
ر�م �لله – فل�سطين, �أيار 2012

�عد�د
�آيات حمد�ن
عباد خالد

در��سة م�ستركة ل�سبكة �لمنظمات �لأهلية ومركز بي�سان للبحوث و�لإنماء

الدفع المسبق 
في قطاعي المياه 

والكهرباء



ر�م �لله – فل�سطين, �أيار 2012

تم �عد�د هذه �لدر��سة بتمويل من �لوكالة �ل�سويدية للتنمية �لدولية “�سيد�” بال�سر�كة مع �لدياكونية

در��سة حول
نظام عد�د�ت �لدفع �لم�سبق في قطاعي �لمياه و�لكهرباء

جميع �لحقوق محفوظة ©
�سبكة �لمنظمات �لهلية , مركز بي�سان للبحوث و�لنماء

2012
©Copyright

The Palestinian Non-Governmental Organizations Netowrk (PNGO)
Bisan Center for Research and Development

2012

�سبكة �لمنظمات �لهلية �لفل�سطينية
ر�م �لله – فل�سطين

عمارة �سابات, ط 1, �لما�سيون, �ص.ب. 2232, ر�م �لله
هاتف: 022975320 فاك�ص: 022950704
pngonet@pngo.net :لبريد �للكتروني�
www.pngo.net :ل�سفحة �للكترونية�

مركز بي�سان للبحوث و�لنماء
ر�م �لله – فل�سطين

عمارة �لنه�سة, �لما�سيون, �ص.ب 725, ر�م �لله
هاتف: 022087839 فاك�ص: 022987835

bisanrd@palnet.com :لبريد �للكتروني�
www.bisan.org :ل�سفحة �للكترونية�

ما يرد في هذ� �لكتاب من �آر�ء و�أفكار يعبر عن وجهة نظر �لباحثين و�لمركز
ول يعك�ص بال�سرورة موقف �لد�عمين



ر�م �لله – فل�سطين, �أيار 2012

�عد�د
�آيات حمد�ن
عباد خالد

الدفع المسبق 
في قطاعي المياه 

والكهرباء



|  الدفع المسبق في قطاعي المياه والكهرباء2

قائمة المحتويات

ملخص تنفيذي

تقديم

الفصل الاول

• �لخ�سخ�سة كنهج	

• ��سكال �لحتجاج و�لمقاومة	

الفصل الثاني

• نظام �لدفع �لم�سبق و�أثره على �ل�سر �لفقيرة	

• �لكهرباء و�لماء حاجات م�سبقة �لدفع	

• خ�سخ�سة �لمياه و�لكهرباء	

• �لدفع �لم�سبق �سمان �أمو�ل �ل�سركات �أول	

• جباة ل�سالح �لحتلال �لرخ�ص	

• تهديد �لأمن �لإن�ساني	

• �سيا�سات �لحتجاج	

• �لمخيمات كهدف للنظام �لجديد	

الفصل الثالث

• �لخاتمة	

• �لتو�سيات	

• قائمة �لمر�جع	

3

8

12

12

19

21

21

23

28

31

34

36

38

40

43

43

44

46



3 الدفع المسبق في قطاعي المياه والكهرباء  |

ملخّص تنفيذي

تاأتي هذه الدرا�ش���ة حول تحويل العمل في قطاعي المياه والكهرباء الى انظمة م�ش���بقة الدفع للك�ش���ف 
ع���ن اأثر تطبيق هذا النظام على العائلات الفل�شطينية الفقيرة، وذلك �شمن الجهد النقدي المتناول 
ل�شيا�ش���ات ال�شلطة الفل�شطينية القت�شادية والجتماعية في ال�شنوات الأخيرة، والذي يتمثل في جملة 

من ال�شيا�شات النيوليبرالية ذات التكلفة الجتماعية العالية.

وبعد البحث الميداني المعتمد على مقابلات معمّقة مع الم�شتفيدين/ات بواقع ثلاث وثلاثين مقابلة في 
اثن���ي ع�شر تجمعا في ال�شفة الغربية �شملت المدينة والمخيم والقرية، وقفت الدرا�شة بالتحليل المعتمد 
عل���ى المقاب���لات على اأثر هذا النظام عل���ى حياة الم�شتفدي���ن/ات واأو�شاعم القت�شادي���ة والإن�شانية 
والنف�شي���ة، ووعيهم بحقوقهم الأ�شا�شية وم�شار الخ�شخ�ش���ة في القطاعات الحيوية وموقعهم �شمن 
الم�ش���ار التنموي المعتم���د لدى حكومات ال�شلطة الفل�شطينية في ال�شن���وات الأخيرة، والتغيّر الذي طال 
التعام���ل م���ع المخيمات برمزيتها الوطنية اإث���ر جعلها هدفا للتنظيم وال�شبط م���ن خلال نظام الدفع 

الم�شبق.

وم���ن خلال البحث في خطط التنمي���ة المقرة من قبل ال�شلطة الفل�شطينية وق���رارات مجال�س الوزراء 
والقواني���ين المق���رة، والبحث الميداني في واقع تطبيق نظام الدفع الم�شب���ق في قطاعي المياه والكهرباء؛ 
تب���ين اأن ال�شلط���ة تتعامل مع الفق���راء المهم�شين على اعتب���ار اأنهم عقبة تعيق تط���ور �شركات القطاع 
الخا�س في قطاعي المياه والكهرباء نتيجة لتراكم الديون الم�شتحقة لها على النا�س، وهنا اأي�شا يظهر 
النحياز ل�شالح القطاع الخا�س على ح�شاب »المواطن/ه« وحقوقه الأ�شا�شية، لذلك يظهر المواطنون 
وبالتحدي���د الفق���راء والمهم�شون منه���م - لعدم قدرته���م الفعلية على ال�شداد - عائق���ا يجب تنظيمه 

و�شبطه وتر�شيد ا�شتهلاكه، 

وفي �شي���اق متوا�شل م���ن ت�شليع الحاجات الأ�شا�شي���ة والتعامل معها بمنطق تج���اري ربحي يبدو وعي 
المواطنين/ات بحقهم في الح�شول الحاجات الأ�شا�شية متاأثرا بهذا الم�شار الطويل من الت�شليع ومكررا 
خطاب ال�شلطة وال�شركات الخا�شة عند الحديث عن ا�شت�شراء ثقافة “البلا�س” عند الفل�شطينيين، 
دون الوع���ي ب���اأن المي���اه والكهرب���اء تندرج���ان �شم���ن الحق���وق الأ�شا�شي���ة والإن�شاني���ة والقت�شادية 
للفل�شطيني���ين وف���ق الأعراف والقوانين الدولي���ة والمحلية، اإلى جانب اعتقاد غالبي���ة الم�شتفيدين/ات 
الذي���ن تم���ت مقابلتهم اأن ال�شلطة الفل�شطينية ل تقوم بدوره���ا المفتر�س في هذين القطاعين وتتخلى 

عنهما دون مراعاة اآثار هذا الم�شار عليهم.
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ل���ت الدرا�شة اإلى اأن المخيمات مازالت اله���دف الرئي�شي لمجمل �شيا�شات ال�شبط �شواء من قبل  وتو�شّ
ال�شلط���ة الفل�شطيني���ة اأو ال�شركات الخا�ش���ة ويعتقد الكثير من اللاجئين اأن م���ن حقهم في الح�شول 
على خدمات الكهرباء والماء مجانا، وذلك لعدم تمتعهم باأي من الخدمات التي تقدمها ال�شلطة التي 
يدفعون لخزينتها العديد من الر�شوم ال�شريبية. وهذا يخلق – كما بدا في الحديث اإلى الم�شتفيدين/

ات – احتجاجا متوا�شلا من قبل اللاجئين ومواجهة دائمة مع ال�شلطة وال�شركات.

وبم���ا اأن نظ���ام الدف���ع الم�شبق هو �شيا�ش���ة لل�شبط والتنظيم كان م���ن البديهي اأن تن�ش���اأ في مواجهته 
�شيا�ش���ات مقاوم���ة واحتجاج من قب���ل الم�شتفيدين/ات وهذا ما اأق���رّه من �شملته���م الدرا�شة، وتتنوع 
اأ�شالي���ب الحتجاج ولع���ل اأهمها المتناع عن دفع مقابل لخدمة الكهرب���اء والمياه اأو الح�شول عليهما 
بو�شائل غير تلك المقرّة من ال�شركات، وهذا ما ت�شميه ال�شركات وال�شلطة وبخطاب ي�شتجدي ن�شو�شا 
ديني���ة؛ “�شرق���ة للتيار الكهربائ���ي”، وعلى الرغم من رف�س الم�شتفيدي���ن/ات لل�شرقة كت�شرف غير 
اأخلاق���ي؛ راأوا في الح�ش���ول عل���ى الخدمات دون دفع مقابله���ا فعلا احتجاجيا لج���وؤوا اإليه ويبررونه 
ويحمّل���ون ال�شلط���ة الم�شوؤولية.بينما م���ا زال اخرون في العديد من مخيمات ال�شف���ة الغربية يرف�شون 

التعامل مع النظام الجديد.

�ل�ستنتاجات �لعامة للدر��سة:
نظ���ام الدفع الم�شبق يفر�س على معيل الأ�شرة اقتطاع المبلغ المالي المخ�ش�س لتعبئة الر�شيد في  –

بطاق���ة ال�شح���ن )�شحن الكرت( للكهرباء اأو الماء قبل الت�ش���رف بمدخول الأ�شرة المالي وتوزيع 
ما يتبقى على الحاجيات الأخرى الأ�شا�شية، مما يفاقم العبء المعي�شي على الأ�شر ذات الدخل 
المنخف�س والتي تعتمد على م�شدر رزق عوائده متذبذبة كالعمل في الم�شتوطنات اأو داخل الخط 

الأخ�شر اأو الأعمال الحرة الب�شيطة، كما يوؤثر على اأمنها الغذائي.

في حالة موظفي القطاع العام تبيّن اأن القلق من عدم انتظام الرواتب في مواعيد محددة ي�شطر  –
الأ�ش���ر اإلى الحتفاظ بمبلغ مالي يف���وق الحاجة ل�شحن بطاقة الدفع الم�شب���ق للماء اأو الكهرباء 

حتى ل يح�شل طارئ وينتهي الر�شيد مع عدم توفر المال الكافي لل�شحن.

اإن م���ن تم���ت مقابلتهم وراأوا نظ���ام الدفع الم�شبق ينا�شبهم؛ لم تكن لديه���م اإ�شكاليات في توفير  –
اأثم���ان المياه والكهرباء، اأي اأ�شحاب الدخل المرتفع والثابت نظرا لأو�شاعهم القت�شادية، وكان 

مبررهم الأهم لعتبار الدفع الم�شبق نظاما جيدا هو اأنه يحول دون تراكم الديون عليهم.
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تطبيق نظام الدفع الم�شبق لم يخ�شع لموافقة الم�شتهلكين/الم�شتركين بل تم فر�شه عليهم، واتخذ  –
هذا الفر�س اأ�شكال متعددة �شمن �شيا�شة وا�شحة لدى ال�شلطة الفل�شطينية في التوجه لعتماد 
الدف���ع الم�شبق كنظ���ام الجباية، كما اإن ع���دادات الدفع الم�شب���ق لم يتم اختباره���ا قبل توزيعها 
وا�شتخدامه���ا من قب���ل المواطنين/ات، الأمر الذي اأظهر العديد م���ن الم�شاكل في هذه العدادات 

والتي يدفع المواطن ثمنها م�شاعفا نتيجة لبع�س الم�شكلات الفنية فيها.

فر����س نظ���ام الدفع الم�شب���ق اتخذ اأ�شكال ع���دة اأبرزها؛ الحرم���ان من تمديد الكهرب���اء للبناء  –
الجدي���د اإل بوج���ود عداد م�شب���ق الدفع للكهرباء، طل���ب �شهادة براءة الذمة م���ن �شركات الماء 
والكهرباء قبل تنفيذ اأية معاملات حكومية يلجاأ لها المواطنين/ات �شواء من المجال�س المحلية اأو 
الموؤ�ش�شات الر�شمية الأخرى. كما تم ربط هذه الخدمة بخدمات اأخرى تقدمها البلديات كالمياه 

والنفايات وتخ�شم من قيمة ال�شحن مما فاقم العب على المواطنين/ات.

ينظر بع�س من تمت مقابلتهم اإلى الكهرباء والماء – الماء تحديدا- كحاجات اأ�شا�شية، ويعتقدون  –
باأحقيتهم في الح�شول عليها، مع مراعاة الظروف القت�شادية والجتماعية للم�شتفيدين.

غالبي���ة م���ن تمت مقابلته���م �شمن عينة ه���ذه الدرا�ش���ة كان تقييمهم لعمل �ش���ركات الكهرباء  –
يعك����س حالة من عدم ثقة، و�شعورا بالتق�ش���ير. ويعتقد الغالبية اأنهم م�شتغلّون من قبل �شركات 
الكهرب���اء، فم���ن بين 33 مقابلة معمّقة عبّر مبحوثان اثن���ان فقط عن ر�شاهم عن م�شتوى عمل 

�شركات الكهرباء في مناطقهم.

حج���م ال�شتياء من واقع قطاعي المياه والكهرباء في منطقة طولكرم يفوق المناطق الأخرى التي  –
�شملتها الدرا�شة ب�شكل �شارخ، فالم�شي بنظام الدفع الم�شبق يم�شي بخطى مت�شارعة في مختلف 

ارجاء المحافظة.

اعتم���اد �شيا�شة ر�شمي���ة تقوم على ربط كل الخدم���ات التي تقدمها الهيئ���ات المحلية مع بطاقة  –
الدف���ع الم�شبق ما يعني خ�شم قيمة ال�شرائب واأثم���ان الخدمات الأخرى من قيمة �شحن بطاقة 
التعبئ���ة، اإلى جانب رب���ط قطاعي المياه والكهرباء معا بحيث ل يتم �شح���ن بطاقة الدفع الم�شبق 

الخا�شة بالكهرباء اإن كانت هنالك ديون على المواطن في قطاع المياه ولم تتم جدولتها.
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نظ���ام الدف���ع الم�شب���ق تم تطبيق���ه بمع���زل ع���ن ملائمت���ه للظ���روف القت�شادي���ة والجتماعية  –
للفل�شطيني���ين في ال�شفة الغربية، واإنما ا�شتجاب���ة ل�شتراط خارجي، ففي واقع يعي�س ا�شطرابا 
اقت�شاديا ول تتوفر فيه المداخيل وفر�س العمل ب�شورة منتظمة وثابتة لدى قطاعات وا�شعة من 

المجتمع الفل�شطيني يهدد فر�س الف ال�شر الفل�شطينية بالو�شول الى تلك الخدمات.

ع���بر بع�س الم�شتفيدين اأن نظام الدفع الم�شبق هو محاولة من ال�شلطة الفل�شطينية للتخل�س من  –
العبء الذي األقاه الحتلال على عاتقها عبر اإلقائه على كاهل الفل�شطينيين في ال�شفة.

تكلف���ة الخدمة)المي���اه والكهرباء( لتتلائ���م وم�شتوى الدخل ل���دى المواط���ن الفل�شطيني، وهي  –
بالجمال تكلفة غالية الثمن وت�شكل عبئا اقت�شاديا كبيرا تحديدا على ال�شخا�س ذووي الدخل 

المحدود.

نظ���ام ع���دادات الدف���ع الم�شبق يزيد م���ن ال�شعوب���ات على المواطني���ين الفل�شطين���ين ويحد من  –
ح�شوله���م عل���ى الحتياج���ات الأ�شا�شية في ظل حالة ع���دم ال�شتقرار الت���ي يفر�شها الحتلال 
ال�شهي���وني على القرى والمدن والمخيم���ات الفل�شطينية والتي قد تتعر�س للاإغلاق والح�شار في 
اي وق���ت. ونظرا لتوفر اإمكاني���ة ال�شحن فقط من خلال مراكز ال�شحن. مما يحرم ال�شكان من 
الح�ش���ول عل���ى هذه الخدمات في مثل هذه الظروف ، عل���ى الرغم من تعذر الح�شول عليها في 

ظل الظروف الطبيعية نتيجة للاأو�شاع الجتماعية والقت�شادية ال�شعبة.

وخل�شت الدرا�شة اإلى جملة من التو�شيات اأهمها �شرورة 

وج���ود دور وم�شوؤولي���ة للقطاع الع���ام في المجالت الحيوي���ة، واإعادة النظ���ر في الت�شريعات التي ( 1
�شدرت في هذا المجال والتي تعطي امتيازات ل�شركات القطاع الخا�س، اأو تت�شمن عدم ح�شول 
المواطن على ن�شيبه من هذه الخدمات، وبالتحديد القانون العام للكهرباء ال�شادر عام 2009، 
وق���رار مجل�س ال���وزراء حول اعتماد عدادات الدف���ع الم�شبق للمياه ع���ام 2010، والذي يتناق�س 
ب���دوره مع قانون المي���اه ال�شادر عام 2002. كما يجب العمل عل���ى مراقبة عمل القطاع الخا�س 
وبالتحدي���د ال�ش���ركات المزودة للكهرباء والم���اء، ل�شمان عدم انتهاكها لحق���وق المواطنين بقطع 

الخدمة. 
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ع���دم رب���ط خدمات الم���اء والكهرب���اء بخدمات اأخ���رى تقدمها البلدي���ات اإذ يت���م خ�شمها من ( 2
المواطن���ين م���ن ثمن التي���ار الكهربائي اأو المي���اه، بالإ�شافة اإلى �شرورة ع���دم فر�س ا�شتراطات 
م�شبق���ة كبراءة الذمة من الهيئ���ات المحلية و�شركات الكهرباء توؤكد ع���دم وجود ديون عليهم اأو 
اأنه���م ب���داأوا بجدولتها ليتمكنوا من اإتم���ام المعاملات الر�شمية كمعامل���ة الح�شول على رخ�شة 
من���زل اأو �شياق���ة، وحت���ى لتجديد ج���واز �شف���ر، لأن في ذلك انته���اك وا�شح لحق���وق المواطنين 

وكرامتهم.
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تقديم

*»�ل�سلطة تريد �أن يحملها �لنا�ص بدل �أن تحملهم«  
تاأتي هذه الدرا�شة حول نظام عدادات الدفع الم�شبق في قطاعي الماء والكهرباء في مدن  ال�شفة الغربية، 
حيث اأن ال�شلطة الفل�شطينية خلال ال�شنوات الما�شية �شمحت ، و�شجعت مزودي هذه الخدمات بتحويلها 
الى خدمة م�شبقة الدفع، وذلك لرفع كفاءة التح�شيل وتخفي�س النفاق الحكومي على تلك القطاعات. 

ويمك���ن اعتب���ار الدرا�شة جزء من الجهد النقدي الرامي لتحليل جوان���ب الم�شروع ال�شيا�شي القت�شادي 
المفرو�س.

عل���ى الفل�شطينين تحت غط���اء التنمية خلال ال�شنوات الأخيرة، وذلك من خ���لال البحث في واحدة من 
ال�شيا�شات القت�شادية التي اقرتها الحكومة الفل�شطينية بما يتما�شى و�شيا�شات البنك الدولي و�شندوق 
النق���د، والك�ش���ف عن الأثر الفعلي لواحدة م���ن �شيا�شات عديدة ترمي اإلى �شب���ط الفل�شطيني وتنظيمه 

وتحميله عبء الحالة ال�شتعمارية التي يحياها.

وياأت���ي البح���ث في “الدفع الم�شبق” كاآلي���ة لتنظيم قطاع الخدمات الأ�شا�شية بم���ا ير�شّد في ظاهر الأمر 
ال�شته���لاك ويخفف من الديون المتراكم���ة ل�شالح مقدمي الخدمات ومنظّميها، وكاأ�شلوب جباية جديد 
م�شب���وط ومنظّ���م، اإل اأن هذا الترويج له���ذه الآلية اإنما يحجب خلفه المعنى الفعل���ي لتفعيل نظام للدفع 
الم�شبق يطال الخدمات الأ�شا�شية كالماء والكهرباء، فما يجري تحديدا هو “ت�شليع للخدمات الأ�شا�شية” 
واإخراجه���ا من كونها حقوقا اأ�شا�شية “للمواطن���ين/ات”1، مجمل ال�شيا�شات القت�شادية القائمة تجعل 
م���ن التنمي���ة في ظل الحتلال وبتنفيذ من وكلائها المحلي���ين – ال�شلطة الفل�شطينية – ووفق روؤية البنك 
ال���دولي و�شن���دوق النقد، تنمية ل تجع���ل الفقراء مو�شوعه���ا واإنما تطرحهم كعقبة ل ب���د من تنظيمها 
و�شب���ط �شلوكه���ا دون الن�شغال باأثر ه���ذه ال�شيا�شات عليهم، وحيث بداأت الجه���ات المخت�شة بالعمل في 

تطبيق هذا النظام دون وجود اأي تقيم للمخاطر الجتماعية التي �شتنجم عنه.

وتق���ف الدرا�شة من مدخل البحث في اآلية الدفع الم�شبق كو�شيلة لت�شليع الخدمات الأ�شا�شية، على التغيّر 
المتوا�شل في طبيعة العلاقة بين الفل�شطيني وم�شتعمرِه »الإ�شرائيلي«  فبعد اأن كانت العلاقة ال�شتعمارية 
قب���ل اإن�شاء ال�شلطة ينظر اإليها على اأنها احتلال ت�شتوجب »المعاهدات« الدولية عليه اأن يتحمل م�شوؤولية 
اإدارة الخا�شع���ين له وتق���ديم الخدمات الأ�شا�شية له���م، اأخلى ال�شتعمار »الإ�شرائيل���ي« جانبه من هذه 

1  ورود بع�س الم�شميات والأو�شاف مذّكرة ل يعني اأن المق�شود بها الذكور فقط بل هي تعني كلا الجن�شينن وورود التاأنيث اأو التذكير في اأي 
مفردة تعود على الجن�شين فهي تعنيهم بال�شرورة اإل اإن ورد تخ�شي�س وا�شح.

* مبحوث من مخيم نور �شم�س
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الم�شوؤولي���ة بعد اإن�شاء ال�شلطة وتوليها الأم���ور الحياتية للفل�شطينين من ميزانيات المانحين وراجت حينها 
عل���ى �شبيل النقد والتهك���م مقاربة ال�شلطة الفل�شطينية الناجمة عن اتفاق اأو�شلو على اأنها »بلدية كبيرة«  
في اإ�ش���ارة اإلى اقت�شار دورها عل���ى اإدارة الخدمات الأ�شا�شية للفل�شطينين في ال�شفة وغزة في ظل غياب 
لأي �شيادة �شيا�شية اأو اقت�شادية فعلية، وفي ال�شنوات الأخيرة اأخذ هذا الم�شار »المريح« للاحتلال »الأقل 
تكلفة« في العالم ينحو منحى مغايرا، فجعلت ال�شلطة الفل�شطينية ب�شيا�شاتها القت�شادية الحالة مركبة، 
فه���ي ت�شعى لتخفي���ف العبء المالي عليها ب�شت���ى الو�شائل نتيجة انخفا�س اأم���وال الم�شاعدات الخارجية، 
ع���بر ال�شرائب، نظام الدفع الم�شبق، والتو�شع في الإقرا�س كلها ترمي لإلقاء العبء المالي على »المواطن« 
وحده وفي ذات ال�شياق تحاول الدرا�شة فح�س وعي »المواطن« الفل�شطيني في ال�شفة بهذا الم�شار والوعي 

بحقوقه الأ�شا�شية تجاه ال�شلطة الفل�شطينية.

ويمك���ن الق���ول اإن نظام الدفع الم�شب���ق وت�شديد الخطاب المراف���ق له – وهذا يتجل���ى في اإعلانات �شركة 
الكهرب���اء – على اأهمية التنظي���م واللتزام وتحمّل الم�شوؤولية يمكن فهمه كجزء من خطاب معاد للعدالة 
الجتماعي���ة ويت���م من خلاله تحمي���ل »الفقير« م�شوؤولية فق���ره وحالته المتردية، فيظه���ر اأن �شبب تراكم 
الدي���ون ل�شرك���ة الكهرب���اء مثلا هو ع���دم قدرة الفقير عل���ى �شبط ا�شتهلاك���ه وتنظيم الدف���ع وانتظاره 
للم�شاع���دة، دون النظ���ر اإلى طبيعة النظام القت�ش���ادي التي اأدت بالفقير اإلى هذا الح���ال اأو غياب اأي 
روؤي���ة تنموية تجعل الفقراء مو�شوعها، وهذا الخطاب يندرج �شمن خطاب �شائد في النظام القت�شادي 

العالمي يتقن »لوم ال�شحايا«، وتقديمهم لقمة �شائغة للقطاع الخا�س.

واإلى جانب الأثار القت�شادية المختلفة الناجمة عن تطبيق اآلية الدفع الم�شبق، تمكن مقاربة الق�شية من 
مدخ���ل اآخ���ر متعلق بال�شيطرة على الفل�شطيني���ين واإدارتهم، وهذا ما يطبّق على نط���اق وا�شع في ال�شفة 
الغربية، حيث ت�شعى ال�شلطة الفل�شطينية و»اإ�شرائيل« اإلى تحويل اآليات ال�شبط وال�شيطرة الخارجية اإلى 
اآلي���ات داخلية اأكثر كف���اءة واأكثر قبول اأمام خطاب حقوقي عالمي ل يمكن تفاديه دوما، وفي ق�شية العمل 
بالدف���ع الم�شبق هنالك الخطاب الذي ي�شتدخله الفل�شطيني عن �ش���رورة التنظيم والن�شباط والتر�شيد 
في التعام���ل م���ع حقوقه الأ�شا�شية ، و�شرورة تحمله هو جزء من الم�شوؤولية القت�شادية تجاه ال�شلطة التي 
تح���اول الظه���ور دوما بمظهر »دولني« هي اأبعد ما تكون عنه، وتمكن الإ�شارة هنا اإلى اأن فعلا احتجاجيا 
م���ن قبيل رف�س اللتزام بت�شدي���د الديون الم�شتحقة ل�شركات الكهرباء اأو م�شلحة المياه �شيختفي في حال 

اأ�شبحت هذه الخدمات ب�شكل تام مرتبطة بالفرد وحده وبنظام م�شبق للدفع.
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منهجية �لدر��سة:
اعتم���دت الدرا�ش���ة على المقاب���لات المعمقة من خلال ا�شتم���ارة ، والتي اأجريت م���ع عينة ق�شدية في 
الخلي���ل وبيت لح���م ورام الله ونابل�س وجنين وطولكرم و�شملت المدين���ة ومخيم وقرية في كل محافظة 
بواقع 33 مقابلة، اإلى جانب البحث الميداني الذي اأجراه الباحثون مع الهيئات المحلية في المدن والقرى 
ومراك���ز الخدمات في المخيمات بغي���ة الو�شول اإلى ت�شوّر متكامل لكيفي���ة تطبيق نظام الدفع الم�شبق 

واأثر هذا التطبيق على المجتمع المدرو�س.

وحاول���ت اأ�شئلة ال�شتمارة المعتمدة في المقابلات تحديد ه���ذا الأثر وطبيعته ووعي من تمت مقابلتهم 
بوقع���ه عليه���م، اإلى جانب اأ�شئل���ة تمهيدية تك�شف ع���ن الم�شتوى المعي�شي للمبحوث���ين كالدخل وطبيعة 
العم���ل وحال���ة الم�شكن وعدد اأفراد الأ�ش���رة معيلين ومعالين، وهذه المتغ���يرات ت�شاهم في الو�شول اإلى 
تحليل اأف�شل لأثر �شيا�شة الدفع الم�شبق في الخدمات الأ�شا�شية على الفئات المت�شررة بالدرجة الأولى 

من ال�شيا�شات النيوليبرالية.

فالبح���ث وب�شمن���ه ال�شتم���ارة والمقاب���لات تنحاز بال�ش���رورة اإلى بيان اأث���ر ال�شيا�ش���ات القت�شادية 
والجتماعي���ة على الفئات المع���وزة وذات الأو�شاع القت�شادية المتردي���ة اأي الفئات الأكثر ت�شررا من 
نظ���ام الدف���ع الم�شبق، دون اإغفال للبح���ث في اأثر هذه ال�شيا�شات على المجتم���ع ككل، وهو هنا مجتمع 
الدرا�ش���ة في ال�شف���ة الغربية، لذل���ك تعددت الجوانب الت���ي حاولت ال�شتمارة الك�ش���ف عن علاقتها 
كمتغيرات م�شتقلة اأو تابعة ب�شيا�شة الدفع الم�شبق في قطاعي المياه والكهرباء، فهنالك جوانب متعلقة 
بالأث���ر القت�شادي والأثر الجتماعي والأثر النف�شي كذلك، وفي كل جانب هنالك مجموعة خلا�شات 

مدعّمة نظريا تم التو�شل اإليها بعد تحليل المقابلات.

 ومم���ا تج���در الإ�شارة اإليه اأن تطبيق نظام الدفع الم�شبق ب�شكل غ���ير متزامن في مناطق ال�شفة راكم 
خ���برة وفهما للنظ���ام لدى الفئات الأ�شبق في تطبي���ق النظام عليها، وهذا ما يظه���ر بدرجة اأقل عند 
حديث���ي العه���د بالنظام، فاأهالي مدين���ة جنين كونها من اأوائل المناطق الت���ي اعتمد فيها نظام الدفع 
الم�شب���ق للكهرب���اء كانت اإجاباتهم تن���مّ على دراية جيدة بالنظام وتنم عن فه���م لآثاره وتبعاته بحكم 
التجرب���ة طبعا، وبطبيعة الحال فاإن ال�شركات اأو الهيئ���ات المحلية الأ�شبق في اعتماد النظام توفّر لها 
م���ن الخ���برة ما يمكّنها م���ن الدفاع عنه وتمتينه، وه���ذا ما يظهر في جنين كذل���ك ، خا�شة اأن �شركة 
كهرب���اء ال�شمال ت�شلّمت ق�شم الكهرباء م���ن البلدية بكل متعلقاته بعد اأن قطعت بلدية المدينة ال�شوط 
الأك���بر في تطبيق نظ���ام الدفع الم�شبق وت�شفية معظم الديون ال�شابقة عل���ى البلدية لل�شركة القطرية 
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»الإ�شرائيلية« وديون البلدية على اأهالي المدينة.

وكان���ت ه���ذه المعطيات م���بررا اإ�شافي���ا لعتماد المقابل���ة المعمّقة بالعتم���اد على ا�شتم���ارة، فالطابع 
الإ�ش���كالي المركب لتطبيق نظام الدفع الم�شبق وفه���م الم�شتفيدين/ات له ا�شتدعى اعتماد اآلية تتجاوز 
جم���ع بيانات عامة، �شتكون بال�ش���رورة قا�شرة عن اإعطاء موؤ�شرات وافي���ة متعلقة بالأثر الجتماعي 

والنف�شي لتطبيق النظام الجديد.
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الفصل الاول

�لخ�سخ�سة كنهج
اإن ه���ذه العملي���ة تعني ت�شيي���ق دور “الدولة”2 القت�ش���ادي واإعطاء القطاع الخا����س وال�شتثمارات 
الأجنبي���ة الأولوية في ال�شيا�شات القت�شادية، لتكون بذل���ك جوهر الإ�شلاحات القت�شادية المن�شودة 

باتجاه اعتماد ال�شوق محورا للن�شاط القت�شادي واآلية لممار�شته وتوجيهه3.

وتعت���بر ه���ذه ال�شيا�شة وليدة الموؤ�ش�شات الدولية المالية والتي فر�شتها على كثير من دول العالم الثالث 
�ش���واء في المرحل���ة الكولونيالية اأو ما بعدها، من خ���لال تبني ال�شيا�ش���ات النيوليبرالية، اإذ بدت هذه 
ال�شيا�ش���ات اأكثر و�شوحاً في ال�شياق الفل�شطيني بعد تولي �ش���لام فيا�س رئا�شة الحكومة الفل�شطينية 
من���ذ �شنة 2007، اإث���ر �شيطرة حركة حما�س على قطاع غزة، ون�ش���وء حكومتين منف�شلتين في كل من 

ال�شفة الغربية وقطاع غزة. 

ف�شيا�ش���ات الخ�شخ�ش���ة ومن���ح القطاع الخا����س دور القائد لعملي���ة التنمية وا�شح���ة في ال�شيا�شات 
والخط���ط التنموي���ة التي اأعدّته���ا ال�شلط���ة الفل�شطينية، باإ�شراف ال���دول المانح���ة وبالتحديد »خطة 
الإ�شلاح والتنمية 2008-2010« وخطة »اإقامة الدولة وبناء الم�شتقبل2011-2013«، ولعل اأهم مثالين 
يعك�شان هذه ال�شيا�شات هما: نموذج المناطق ال�شناعية الم�شتركة مع »الإ�شرائليين«، وقطاع الخدمات 

وبالتحديد قطاعي الماء والكهرباء.

فف���ي خطة »الإ�شلاح والتنمي���ة 2008-2010« تحدثت ال�شلطة عن �شراك���ة القطاع الخا�س في قطاع 
ا: »نعتقد اأنه يمكن الرتقاء،  الخدمات بحجة �شمان الفاعلية وال�شتدامة لهذه الخدمات بالقول ن�شّ
م���ن خلال التنظيم الناج���ع والمدرو�س باإدارة العديد من الخدمات الت���ي يقدمها القطاع العام حاليا 
عل���ى اأ�شا����س فعّال وم�شتدام وذلك عن طريق رف���ع م�شتوى م�شاركة القطاع الخا����س فيها، وفي اإطار 
الجه���ود التي نبذلها لبن���اء اقت�شاد يقل اعتماده على الإنفاق العام، �ش���وف نوا�شل العمل مع القطاع 
الخا����س من اأجل تعزيز نموذج ال�شراكة ب���ين القطاعين العام والخا�س في فل�شطين«4، تعتمد ال�شلطة 
الفل�شطيني���ة نظام اقت�شاد ال�شوق كم���ا ورد في القانون الأ�شا�شي لل�شلط���ة الفل�شطينية، واأكدت عليه 

ال�شيا�شات القت�شادية والخطط التنموية المتوالية.
2  . في ال�شياق الفل�شطيني ل يمكن الحديث عن دولة فلا نزال نخ�شغ لظرف كولونيالي اأوجدت فيه �شلطة اإدارة ذاتية تملك موؤ�ش�شات 

الدولة في ظل غيابها، وهذا مما يجعل اآثار الخ�ش�شة اأعمق واأكثر �شلبية.
3  . تعتمد ال�شلطة الفل�شطينية نظام اقت�شاد ال�شوق ال�شوق كما ورد في القانون الأ�شا�شي لل�شلطة الفل�شطينية، واأكدت عليه ال�شيا�شات 

القت�شادية والخطط التنموية المتوالية.
4  . ال�شلطة الوطنية الفل�شطينية. خطة ال�شلاح والتنمية 2008-2010. �س13
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وتنتق���ل في خط���ة التنمي���ة “اإقام���ة الدولة وبن���اء الم�شتقب���ل” 2011-2013، اإلى �ش���رورة نقل قطاع 
اإذ يرد ما  الخدم���ات والبنية التحتي���ة كلية للقطاع الخا�س تحت نف�س ال�شعار “تعزي���ز ال�شتدامة”، 
يل���ي “تلتزم الحكوم���ة بتوفير الحوافز التي ت�شجع القطاع الخا�س عل���ى ال�شتثمار في م�شاريع البنية 
التحتي���ة العامة، ونقل الم�شوؤولية عن تنفيذ هذه الم�شاريع اإلى موؤ�ش�شاته، وذلك بهدف تعزيز ا�شتدامة 
تق���ديم الخدمات العامة على المدى البعيد و�شمان قدرة المواطن���ين/ات على تحمل تكاليفها، وتلتزم 
الحكومة اأي�شا بتعزي���ز عمل مختلف الهيئات التنظيمية المعنية، بما ي�شمن المناف�شة النوعية وحماية 

الم�شتهلك في تقديم الخدمات الأ�شا�شية، كخدمات الكهرباء والت�شالت”5. 

والدعاء الوارد في خطة التنمية 2011-2013 حول اأن نقل هذه الخدمات اإلى القطاع الخا�س ي�شمن 
قدرة المواطنين/ات على تحمل تكاليفها، تبطله الوقائع العملية، فمن خلال المقابلات التي اأجريناها 

مع الم�شتفيدين/ات تبين اأن الأ�شعار ارتفعت، ولم يعد بمقدورهم/هن تحمل هذه الزيادة.

ولك���ن ال�شبب الأ�شا�شي لهذا التحول هو تخل���ي ال�شلطة الوطنية عن القيام بواجباتها في هذا المجال، 
معتمدة على تقليل الإنفاق والإ�شلاح المالي والإداري الذي طالبتها بها الجهات المانحة، والذي تتركز 
في محاور تجعل من المواطن الم�شدر الوحيد لجباية ثمن هذه الإ�شلاحات، وتمثلت في: تقلي�س حجم 
فات���ورة الرواتب، واللت���زام ب�شقف محدد لعدد الموظفين يبلغ 150 األف موظف، وعدم زيادة الرواتب 

العامة، واإ�شلاح نظام التقاعد، واإ�شلاح النظام ال�شريبي، واإلغاء »�شافي الإقرا�س«.

ف���� »�شافي الإقرا�س« هو دع���م ال�شلطة الوطنية الفل�شطينية غير المبا�شر للعم���لاء اأو البلديات الذين 
ف�شل���وا في �شداد فواتير الخدمات العامة الم�شتحقة لل�ش���ركات »اإ�شرائيلية«، اإذ عملت وزارة المالية مع 
م�ش���وؤولي الحكم المحلي على تنفيذ خطة من �شاأنها تقلي�س الإقرا�س ال�شافي من 10.6% من الناتج 
المحل���ي الإجمالي في العام 2007 اإلى 7.8% في الع���ام 2010، و�شملت الخطة »فر�س اإجراءات معينة 
كالطل���ب م���ن المواطنين/ات تق���ديم �شهادات تثبت ت�شدي���د فواتير الخدمات العامة ك���ي يتمكنوا من 
ا�شتم���رار الح�شول على الخدمات البلدي���ة ... كما �شيتم اتخاذ الإجراءات المنا�شبة بموظفي القطاع 
الع���ام لت�شديد ديونهم ودفع اأثمان هذه الخدمات، وفي المقابل قمنا باتخاذ مجموعة من الحتياطات 
التي ت�شمن ا�شتمرار ح�شول المواطنين/ات الذين يعانون من الفقر المدقع  على الخدمات ال�شرورية، 
و�شيتم تحديد تلك الفئة الواقعة في اأدنى �شلم الفقر من خلال عملية مو�شوعية و�شفافة تنفذها وزارة 
ال�شوؤون الجتماعية بحيث يتم توفير احتياجاتهم الأ�شا�شية من المياه والكهرباء، ويهدف هذا الإجراء 

5  .ال�شلطة الوطنية الفل�شطينية. خطة التنمية الوطنية 2011-2013. �س12
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اإلى �شم���ان ع���دم حرم���ان الفقراء والأ�ش���ر المهم�شة من ه���ذه الخدمة، وعلاوة عل���ى ذلك، �شيجري 
توف���ير الخدمات العام���ة م�شتقبلا وفقا لمبادئ اقت�شادية تقوم على اأ�شا����س تغطية كامل التكاليف«6، 
وبال�ش���رورة يب���دو جليا اأن المبادئ التي ترد هن���ا ل�شمان تغطية كامل التكالي���ف؛ تعني في جزء منها 

نظام الجباية الجديد، الدفع الم�شبق.

وبالنظ���ر اإلى تطبيق���ات هذه ال�شيا�ش���ات في الواقع العملي، نجد اأن »المواطن���ين /ات« ت�شرروا ب�شكل 
كب���ير من ه���ذه ال�شيا�شات، وتم انتهاك حقوقهم في الح�شول على ه���ذه الخدمات الأ�شا�شية المكفولة 
قانون���ا، والفئة الأكثر ت�ش���ررا كانت »الفقراء والأ�شر المهم�شة«، التي لم توف���ر احتياجاتهم الأ�شا�شية 
م���ن الماء والكهرباء كما تم الدعاء، فخدمات وزارة ال�ش���وؤون الجتماعية التي قدمتها في هذا المجال 
للاأ�ش���ر الفقيرة والمهم�شة ه���ي 50 �شيكلا كل ثلاثة �شهور تدفعها ال���وزارة للاأ�شر الم�شتفيدة كما ذكر 
لن���ا اأحد الم�شوؤولين في الوزارة، والتي ل توف���ر الحد الأدنى من الخدمة �شواء للماء اأو الكهرباء، وعند 
�ش���وؤال الأ�ش���ر الم�شتفيدة )مقابلات �شملت 56 اأ�شرة( لم  ت�شر اأنها ا�شتفادت من المبلغ مقابل خدمات 
الماء والكهرباء، على العك�س تماما فقد تراكمت ديونهم في هذا المجال، ما اأدى اإلى انقطاع الخدمات 
عنه���م لف���ترات طويلة، وفي حال الدفع الم�شبق وفي ظل العجز ع���ن توفير المبلغ المطلوب لم تجد الأ�شر 
ب���دّا من اللجوء اإلى ال�شتدانة لتلبية هذا الحاج���ة، اإ�شافة اإلى اأن حجم الإعانات التي تقدمها وزارة 
ال�ش���وؤون الجتماعية ل ترقى لتلبية الحد الأدن���ى من المتطلبات الأ�شا�شية للاأ�شر والتي تتراوح ما بين 

250 - 600 �شيكل كحد اأق�شى �شهريا، وتدفع كل ثلاث �شهور7.

كم���ا ت�ش���ير ال�شلطة اإلى اأن توف���ير الإعانات في مجال الخدمات وبالتحديد الم���اء والكهرباء �شاهم في 
»ا�شت�شراء ثقافة عدم ال�شداد في اأو�شاط المواطنين/ات وهي ثقافة  تقوم على ت�شديد المبالغ الم�شتحقة 
عليه���م لقاء الخدم���ات التي يح�شلون عليه���ا واإلى جانب عدة  عوامل الأخرى كم���ا هو  مبين اأعلاه، 
ت�شكل هذه الثقافة عائقا كبيرا يحد من م�شاركة القطاع الخا�س في هذا القطاع«8، هذه الثقافة التي 
تح���اول ال�شلط���ة محاربتها »ثقافة البلا�س« كم���ا ت�شمّيها، اأ�شبحت هي العائق اأم���ام م�شاركة القطاع 
الخا�س في قطاع يعاني من مديونية عالية، وهنا يظهر النحياز للقطاع الخا�س على ح�شاب المواطن 
وحقوق���ه الأ�شا�شية، لذلك يظهر المواطنون/ات وبالتحديد الفقراء والمهم�شون منهم - لعدم قدرتهم 
الفعلية على ال�شداد - العائق الذين يجب تنظيمهم و�شبطهم وتر�شيد ا�شتهلاكهم، ثم تقديمهم لقمة 

6  . خطة التنمية 2010-2008.
7  . انظر/ي: ايات حمدان. خدمات ال�شوؤون الجتماعية الواقع والتاأثير. مركز بي�شان للبحوث والنماء: رام الله، 2012.

8  . خطة التنمية 2010-2008.
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�شائغ���ة للقطاع الخا�س، خالية من الديون، وتدفع قبل اأن تح�شل على الخدمة، وهذا الخطاب نجده 
من �شلطة فل�شطينية يعاني ثلثا مواطنيها من الفقر، وثلث هوؤلء تحت خط الفقر ال�شديد. 

وه���ذا التوجّ���ه هو ذاته لدى القطاع الخا�س، فالقطاع الخا�س يل���وم الحكومة على تقديمها مثل هذه 
الم�شاع���دات في قطاع���ي الماء والكهرب���اء للاأ�شر الفق���يرة، بتحميل الفقير م�شوؤولية فق���ره ولومه على 
الح���ال ال���ذي و�شل اإليها، ويدعوه اإلى »تر�شيد« ال�شتهلاك و�ش���داد ديونه المتراكمة ب�شبب تعوّده على 
الأخ���ذ دون مقاب���ل »ببلا����س«، وقد ورد هذا عل���ى ل�شان اأحد رج���الت القطاع الخا����س محتجّا على 
�شيا�ش���ة ال�شرائ���ب الجديدة التي فر�شته���ا الحكومة والتي تطال القطاع الخا����س ويدعوها بدل من 
جباي���ة ال�شرائب ورفعها على القطاع الخا�س اإلى اأن تقلل اأو تلغي نفقاتها في مجال الخدمات للاأ�شر 

الفقيرة، قائلا:

»د. فيا����س يدف���ع مئات ملايين ال���دولرات للكهرباء والماء ع���ن غير القادرين، وه���ذه لي�شت �شيا�شة 
حكيمة ... الم�شاعدة تكون باإعفاء 100 �شيكل، 50 �شيكل، لكن اأن تقوم بدفع 10.000 �شيكل عن هذه 
الأ�ش���رة ه���ذا غير ملائم، على الأ�ش���ر اأن تر�شد من ا�شتهلاكها وتقلل منه ب���دل اأن ت�شرف ب 1000 

�شيكل كهرباء ت�شرف ب100. هكذا نر�شم �شيا�شة مالية اأكبر واأنجع«9.

اأما المبادئ الم�شتقبلية التي �شت�شمن تغطية كافة التكاليف وت�شديد الديون فقد تمثلت بنظام عدادات 
الدفع الم�شبق لخدمتي الماء والكهرباء، اإذ يقوم هذا النظام بجدولة الديون ال�شابقة على الم�شتفيدين 
وتحويله���ا اإلى نظام الدفع الم�شبق »الكرت«، فيقوم المواطن بدفع الديون ال�شابقة التي عليه من خلال 
خ�ش���م محدد من قيمة تعبئ���ة الر�شيد في كل مرة �شحن، وت�شل قيمة الخ�ش���م اأحيانا اإلى 50% من 
قيم���ة الر�شي���د المعبّاأ، كما تقوم الهيئ���ات المحلية اأي�شاً برب���ط خدمات اأخرى كالم���اء والنفايات، يتم 
خ�شمه���ا اأي�شاً من قيمة ال�شحن، وفي ذلك بال�شرورة ع���بء كبير على المواطن الفقير الذي ل يملك 
�ش���وى تكاليف حاجيات���ه الأ�شا�شية في حدودها الدنيا، وبالتالي ي�شط���ر الى التقلي�س من الحاجيات 
الأخ���رى الأ�شا�شي���ة ل�شالح دفع الكهرباء والماء والتي ت�شكل ع�شب الحي���اة بالن�شبة اإليه، وفي المقابل 
تنك���ر بع�س الجهات الر�شمية اأن ن�شبة الخ�شم ت�ش���ل اإلى 50% من قيمة ال�شحن، ففي حديث رئي�س 
بلدي���ة طولك���رم مجيبا على �شكاوى المواطن���ين/ات من جباية البلدية لقراب���ة 50% من الر�شيد حين 
التعبئ���ة كج���زء من �شداد الديون؛ اأكّ���د اأن البلدية تجبي اأق���ل من 50% - مع تاأكيد م���ن قابلناهم اأن 
الخ�ش���م ي�شل لخم�شين بالمئة – م�ش���ددا على اأن البلدية تزوّد المواطن���ين/ات بالكهرباء ولو بمقدار 

9  المجل�س الت�شريعي، ور�شة عمل حول قانون ال�شرائب، 2012/01/19، ال�شاعة 11:00- 2:00. مقر المجل�س الت�شريعي – رام الله.
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20 �شيكل«!، هذا ما اأ�شارت له اإحدى الم�شتفيدات من الجارو�شية ق�شاء طولكرم10 بقولها: »لو ذهبت 
لتعبئ���ة ر�شيد بع�شرين �شيكلا �شتخ�شم منها خم�شون بالمئ���ة، وقد يخ�شم منها بدل خدمة النفايات 

و�شاأ�شبح مدينة للبلدية حينها بدل اأن اأتمكن من ال�شحن!«.

ول يعن���ي م���ا �شبق اأن الح���ال في نظام الفات���ورة اأف�شل، فقد منح���ت ال�شلطة الفل�شطيني���ة ل�شركات 
القط���اع الخا�س الح���ق في قطع التيار عن المواطنين/ات المتخلفين عن الدفع، دون مراعاة الفرق بين 
المواطن���ين/ات ودخولهم وبالتحديد الأ�شر الفقيرة، وتن�س الم���ادة 33 من قانون الكهرباء العام على 
اأن “ت�ش���در �شركات التوزيع فواتير �شهرية لكاف���ة الم�شتهلكين ويجوز لل�شركات قطع التيار الكهربائي 

عن كل م�شتهلك لم يقم بدفع ثلاث فواتير متتالية”11.

ح�شب خطة التنمية 2011-2013 قامت ال�شلطة الفل�شطينية »بتركيب 177 األف عداد كهرباء م�شبق 
الدف���ع لعدد من بلديات ال�شف���ة الغربية، و50 األف عداد في قطاع غزة«12، عدا عن ما قدمته �شركات 
القط���اع الخا�س في هذا المجال؛ اإذ ي�ش���ير المهند�س معاوية الهدمي -مدير ال�شركة الفنية للتطبيقات 
الهند�شي���ة - اإلى اأن ال�شرك���ة باعت قرابة 100.000 عدّاد في ال�شف���ة الغربية13، كما اأن هذه ال�شركة 
هي الوحيدة المعتمدة في توريد و�شيانة ومتابعة عدادات الدفع الم�شبق في قطاع المياه14، وبداأت العمل 
م���ع مجموعة من المجال����س المحلية والبلديات، يتوفر نظام للدفع الم�شب���ق للمياه في كل من قرى غرب 
جن���ين �شمن مجل�س الخدمات الم�شترك لمياه ال�شرب هن���اك، وبلدية يعبد، وبلدية الجارو�شية، وطورا 
ال�شرقي���ة وطورا الغربية، وب���داأت ال�شركة موؤخرا بتركيب عدادات المي���اه في دورا، كما بداأت ال�شركة 
باعتماد نظام دفع م�شبق للغاز هو الأول من نوعه في ال�شرق الأو�شط15، وهذا ي�شير بو�شوح اإلى م�شار 
محدد نحو اعتماد الدفع الم�شبق كنظام جباية في مختلف الخدمات وتحويلها بذلك اإلى �شلع، وهو نوع 
من محا�شرة المواطن واإطباق ال�شيطرة عليه في كافة الخدمات التي ت�شكل ع�شب الحياة لديه، والتي 

�شمنتها له المواثيق الدولية والقانون الفل�شطيني اأي�شاً في مجالي الطاقة والمياه.

10  اأجريت المقابلة في قرية الجارو�شية ق�شاء طولكرم في منزل ال�شيدة بتاريخ 22 ني�شان 2012
11   قرار بقانون رقم )13( ل�شنة 2009م ب�شاأن قانون الكهرباء العام.

12  خطة التنمية 2011-2013. �س22
13  مقابلة مع المهند�س معاوية الهدمي - مدير ال�شركة الفنية للتطبيقات الهند�شية في مقر ال�شركة - رام الله – البالوع – عمارة الفارع. 

7.5.2012
14  اأقر مجل�س الوزراء في جل�شته الأ�شبوعية رقم )51( المنعقدة بتاريخ 7 حزيران 2010 بتركيب عدادات الدفع الم�شبق للمياه، وذلك 

�شمن ال�شروط والموا�شفات الفنية التي �شيتم اإعدادها لهذا الغر�س من قبل �شلطة المياه ووزارة الحكم المحلي.
15   مرجع �شبق ذكره. مقابلة مع المهند�س معاوية الهدمي.
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ي�شير العهد الدولي للحق في ال�شكن اإلى اأن »الم�شكن الملائم يجب اأن تتوفر له بع�س المرافق الأ�شا�شية 
اللازم���ة لل�شحة والأم���ن والراحة والتغذية، وينبغي اأن تتاح لجمي���ع الم�شتفيدين من الحق في ال�شكن 
الملائم اإمكانية الح�شول ب�شكل م�شتمر على الموارد الطبيعية والعامة ومياه ال�شرب النظيفة، والطاقة 
لأغرا����س الطهي والتدفئة والإ�شاءة، ومرافق الإ�شحاح والغ�شل، وو�شائل تخزين الأغذية، والتخل�س 
م���ن النفايات، وت�شري���ف المياه، وخدمات الط���وارئ«16، كما اأفردت للحق في المي���اه المادتان الحادية 
ع�ش���رة والثانية ع�ش���رة من العهد الدولي 2002، كم���ا ن�س البند الثالث من الم���ادة الثالثة من قانون 
المي���اه الفل�شطين���ي الم���وؤرّخ في 17 تموز 2002 عل���ى اأنه: »لكل �شخ�س الح���ق في الح�شول على حاجته 
م���ن المياه ذات الجودة المنا�شبة ل�شتعمالها، وعلى كل موؤ�ش�شة ر�شمية اأو اأهلية تقدم خدمات المياه اأن 
تقوم باتخاذ الإجراءات المنا�شبة ل�شمان هذا الحق وو�شع الخطط اللازمة لتطوير هذه الخدمات«.

وفق���ا لخطة التنمي���ة 2008- 2010 »تبل���غ ن�شبة المنازل غ���ير المو�شولة ب�شبكات المي���اه الجارية %10 
م���ن اإجمالي المن���ازل في الأرا�شي الفل�شطيني���ة المحتلة ويزيد عن هذه الن�شبة ع���دد ال�شكان الذين ل 
يح�شل���ون عل���ى المياه التي تزودها البلدي���ات اأو من غيرها من الم�شادر، اأما المن���ازل المو�شولة بالمياه 
الجاري���ة فتتلق���ى كمي���ات قليلة م���ن المياه ب�شب���ب ارتفاع مع���دلت انقطاعها ما يت�شب���ب في انخفا�س 
مع���دلت ال�شته���لاك اإلى حوالي 60 لترا للفرد في الي���وم الواحد، وقد ينخف����س ا�شتهلاك المياه اإلى 
مق���دار ل يتع���دى 10 لترات للف���رد في الي���وم بالن�شبة لبع�س المواطن���ين/ات، وهو مع���دل يقل بن�شبة 
كب���يرة عم���ا تو�شي به منظم���ة ال�شحة العالمية )وه���و 100 لتر للفرد في اليوم الواح���د(، ناهيك عن 
انخفا�ش���ه بالن�شب���ة لمعدل ا�شتهلاك المياه في اإ�شرئيل والذي ي�ش���ل اإلى 280 لترا للفرد في اليوم، وفي 
بع�س المناطق تعتبر جودة المياه التي يجري �شخها من اآبار البلديات غير �شالحة للا�شتهلاك الآدمي 
وفق مقايي�س منظمة ال�شحة العالمية«17، ففي ظل هذا الواقع المتردي لقطاع المياه والذي يفتقر للحد 
الأدن���ى م���ن ال�شتق���رار والكفاية يتم ط���رح الدفع الم�شبق ليت�ش���ح بجلاء اأن الجباي���ة ت�شبق الخدمة 
وقيمته���ا وكفاءتها، فكل »البوؤ����س« المج�شّد في قطاع المياه بات اليوم يخ�شخ����س لي�شتريه »الم�شتفيد« 

من ال�شركات قبل الح�شول عليه.

وفي تعلي���ق �شحف���ي له على فر�س نظام الدفع الم�شبق في قطاع الكهرب���اء في مدينة الخليل اأكد رئي�س 
جمعي���ة حماية الم�شتهل���ك عزمي ال�شيوخي على اأن���ه: »من حق المواطن���ين/ات والم�شتهلكين الح�شول 

16  الجمعية العامة. ال�شكوك الدولية لحقوق الإن�شان، المجلد الأول. تجميع للتعليقات العامة والتو�شيات العامة التي اعتمدتها هيئات 
معاهدات حقوق الإن�شان. �س103

17   مرجع �شبق ذكره. خطة التنمية 2008- 2010. �س172



|  الدفع المسبق في قطاعي المياه والكهرباء18

عل���ى التيار الكهربائي وتوفير هذه الخدمة لهم بدون انقطاع وف���ق قانون حماية الم�شتهلك الفل�شطيني، 
ول يج���وز بالقانون ل�شركات الكهرباء قطع التيار الكهربائي عن المنازل والمواطنين/ات ب�شبب عدم دفع 
اأثمان الكهرباء، ول لأي �شبب كان، لأن الح�شول على الخدمة حق للم�شتهلك وي�شتفيد من هذه الخدمة 
ن�شاء واأطفال وطلاب ومر�شى وكبار �شن ومقعدين واأ�شحاب احتياجات خا�شة، وعلى ال�شركة اأن تقوم 

بتح�شيل م�شتحقاتها بطرق قانونية بعيدة عن قطع التيار الكهربائي عن الم�شتهلكين«18.

كم���ا اأن الم�شتفيدين وبالتحديد الفقراء ي�ش���ترون اأو يدفعون ثمن بوؤ�شهم ب�شراء العدادات وتركيبها دون 
اأن يخ�شع النظام الجديد لفترة تجريبية لفح�س جودة العداد و�شلامتها، اإذ تم فر�س النظام الجديد 
في بع�س الحالت بالقوة المادية من خلال ال�شتعانة بال�شرطة التي رافقت موظفي البلديات وال�شركات 
لتركي���ب ه���ذه العدادات ومن���ع مقاومته���ا، وبالنظر اإلى خطاب ال�ش���ركات الخا�شة بتوزي���ع خدمة الماء 
والكهرب���اء في ه���ذا المجال، نجد اأنها تميز اأي�شا ما بين الفقراء غ���ير القادرين على ال�شداد، واأ�شحاب 
الدخل »الملتزمين بال�شداد« كما ت�شميهم، ففي اأحد اإعلاناتها ت�شير �شركة كهرباء القد�س اإلى اأن »اإدارة 
ال�شرك���ة ارت���اأت اأن تكافئ فقط الم�شترك���ين الأكثر التزاما بتركيب عدادات مجاني���ة لهم دون ر�شوم«19، 
علم���ا ب���اأن غالبية العدادات ح�شلت عليه���ا ال�شركة من الجهات المانحة والت���ي لم ت�شطر ال�شركة لدفع 
اأثمانه���ا، فبدل من اأن تكون موجهة للاأ�شر الفقيرة وذات الدخل المحدود تم توزيعها على القادرين على 

ال�شداد اأي الأ�شر المي�شورة مادياً.

كم���ا اأن عدادات الدفع الم�شبق الخا�شة بالم���اء والكهرباء تعاني من م�شاكل ظهرت بعد تركيبها، فهي لم 
تخت���بر قبل فر�شها على الم�شتفيدين وه���ذا ب�شهادة مدير ال�شركة الموردة للعدادات في ال�شفة ف� »لم يتم 
اختب���ار العدادات الجدي���دة وال�شتفادة من تجارب �شابقة في حالت اأخ���رى ودول اأخرى، اإذ تم اعتماد 
النظ���ام قبل التح�شير ل���ه، والم�شكلة الثانية المهمة هي ما يحدث للعداد عن���د انقطاع التيار الكهربائي، 
فالكث���ير من العدادات كان���ت تفقد البيانات بمجرد انقطاع التيار، وبالت���الي ي�شيع الر�شيد من ح�شاب 
الم�شتخ���دم، ول تعل���م ال�شركة المبلغ الذي تبقى في الع���دّاد، باخت�شار كان انقط���اع التيار ي�شبب م�شاكل 
كب���يرة في الع���دادات ول اإمكانية لل�شيان���ة على الأقل في المراحل الأولى من تطبي���ق النظام«20، وهذا ما 

اأ�شار له بو�شوح العديد من الم�شتفيدين/ات.

http://arabic. الم�شبق«   الدفع  عدادات  بتركيب  الخليل  كهرباء  قرار  برف�س  الجمهور  تطالب  الم�شتهلك  »حماية  �شحفي:  خبر    18
2012 ني�شان   24 في  ا�شتعرا�شه  تم   ،   7901/pnn.ps/index.php/local

http://www.selco.ps/website1/selco_web/index.php?option=com_content&vi   19
، تم ا�شتعرا�شه في 18 ني�شان 2012  ew=article&id=1236&Itemid=294

20  . مرجع �شبق ذكره، مقابلة معاوية الهدمي.
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��سكال �لحتجاج و�لمقاومة
ل���كل �شلط���ة تفر����س �شيا�ش���ات وقوانين، م���ن البديهي اأن تنت���ج �شيا�شات مقاوم���ة لها، وتك���ون في الغالب 
غ���ير ظاه���رة ب�شكل علن���ي ولكن يمكن تلمّ����س اأثرها، والت���ي تتعلق بالغال���ب في قوان���ين و�شيا�شات تنتهك 
حق���وق المحكوم���ين وتحد من حاجاته���م وتم�س كرامتهم، ه���ذا ال�شكل من المقاومة ي�شمي���ه جيم�س �شكوت 
ب�”ال�شيا�شات التحتية” والدافع براأيه “وراء اأ�شكال المقاومة ال�شيا�شية التحتية كالنتهاكات، لم تكن تتاأثر 
فقط بما تفر�شه ال�شلطات من قوة م�شادة تتجلى في الرقابة والعقوبة، كذلك تتاأثر اإلى حد بعيد بم�شتوى 

الحاجة والكرامة في اأو�شاط ال�شكان المحكومين”21.

كم���ا اأن حج���م المخالفات العام يختلف بالن�شبة لحاجات ال�شكان الحياتي���ة وبقدر تطبيق القانون، اأي اأنها 
ت�شتد با�شتداد الحاجة المرتبطة بالمنع، وهذا ما اأكده رئي�س ال�شركة الفنية المورد الأ�شا�شي لعدادات الدفع 
الم�شب���ق، اإذ ق���ال: »بالن�شبة ل�شرق���ة المياه، فاإن النظام بع���د تطبيقه ل�شنوات في تركي���ا يبدو مح�شنا �شد 
الخ���تراق، ولكنن���ا نواجه العديد من اأ�ش���كال »التحايل« على النظ���ام ونتغلب عليه���ا، وفي كل عدّاد هناك 
مج�سّ censor يك�شف اأيه محاولة لفك العداد عن �شاعة المياه، وهذا يمنح اإمكانية متقدمة للك�شف عن 
“ال�شرق���ة”، ولك���ن وبالرغم من ذلك يمكن القول اإن لدينا نح���ن الفل�شطينيين “اإبداعا” غير م�شبوق في 
التحاي���ل على الأنظمة المختلفة فمن خلال تجربتنا بتنا ننقل الخبرات للاأتراك في مجالت اللتفاف على 

النظام ومحاولة الح�شول على المياه والكهرباء دون مقابل”22.

وبالنظ���ر الى التجرب���ة العملية في مج���ال الدفع الم�شبق نج���د اأن الكثير من الم�شتفيدين اأ�ش���اروا اإلى اأنهم 
لجاأوا اأو يلجوؤون اإلى طرق احتجاجية يقومون من خلالها بالح�شول على التيار الكهربائي اأو الماء دون اأن 
ي�شطروا للدفع، نتيجة الحاجة لهذه الخدمات وعدم القدرة على توفيرها بالطرق التي تفر�شها ال�شركات 
وبالتحدي���د الدف���ع الم�شب���ق، وهذا ما نجده وا�شحا بق���وة في لدى الفئات الفق���يرة والمهم�شة وبالتحديد في 
الق���رى والمخيمات، فالمخيمات الفل�شلطينية الم�شتهدف الأول من �شيا�ش���ات الدفع الم�شبق من قبل ال�شلطة 
الفل�شطيني���ة والقطاع الخا�س، اإذ اأ�شار بع�س الم�شتفيدين الذين تم���ت مقابلتهم في هذه الدرا�شة، وبع�س 
اللاجئ���ين الذين تمت مقابلتهم في درا�شة �شرائب اللاجئين، اإلى اأنهم يلجوؤون اإلى الأ�شاليب الحتجاجية 
في الح�ش���ول على التيار الكهربائي والماء، نتيجة لوعيه���م بحقوقهم، ووعيهم لأثر ال�شيا�شات القت�شادية 
لل�شلط���ة الفل�شطيني���ة عليهم بالإ�شافة اإلى تقلي����س الخدمات التي تقدمها الأونروا له���م ، فبالتالي يعبّر 

المخيم عن ال�شكل الفا�شح لغياب التنمية، اإذ تتركز فيه الن�شبة الأعلى من الفقر والبطالة.
21   جيم�س، �شكوت. المقاومة بالحيلة: حين يهم�س المحكوم وراء ظهر الحاكم. )ترجمة ابراهيم العري�س. الفارابي: بيروت،1991(. 228

22   مرجع �شبق ذكره، مقابلة معاوية الهدمي.
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وبالرغ���م من اعتراف البع�س با�شتخدامهم �شيا�شات ل يجيزها القانون في الح�شول على الخدمات 
الأ�شا�شي���ة م���ن ماء وكهرباء، اأو الإ�شارة اإلى اأن هذه الظاهرة موج���ودة ولكن هم لم يلجوؤوا اإليها، اإل 
اأن الغالبية رف�شت الإجابة �شراحة على ال�شوؤال الخا�س حول اإن كانوا قد لجوؤوا لمثل هذه ال�شيا�شات 
اأم ل، وه���ذا قد يف�شره البع�س بعدم وعي الم�شتفيدين لحقوقهم، وعدم رغبتهم باللجوء اإلى مثل هذه 
الأ�شاليب، ويقر رئي�س ال�شركة الفنية الموردة للعدادات في قطاعي الماء والكهرباء التي اأ�ش�شها ك�شركة 
خا�ش���ة بعد عمله �شابقا كمهند�س في �شركة كهرباء القد�س بقوله »تبداأ »ال�شرقات« من قناعة النا�س 
باأنه من حقهم الح�شول على الماء والكهرباء مجانا ودون مقابل فهم ل يرون في عملهم �شوى تح�شيل 

لحقوقهم وت�شميه ال�شركات »�شرقة«.23

وم���ا يمنع الم�شتفيدين اأي�شا م���ن العتراف بمثل هذه ال�شيا�شات وجود قان���ون ين�س على اأنه »يعاقب 
كل م���ن قام بالربط على النظام الكهربائي بطريقة غير قانونية اأو اأقدم اأو �شاعد على �شرقة الطاقة 
الكهربائي���ة ، بقط���ع التي���ار الكهربائ���ي عنه، ول تت���م اإعادته اإل بعد دف���ع القيم���ة التقديرية للطاقة 

الكهربائية الم�شروقة ور�شوم القطع واإعادة الربط«24.

كم���ا اأن �شيا�ش���ات ال�شلط���ة القت�شادية العامة اأث���ارت غ�شب المواطنين/ات تجاهه���ا، الأمر الذي 
عك�شته اآراء الم�شتفيدي���ن في تقييمهم لدور ال�شلطة ال�شلطة الفل�شطينية وبالتحديد في مجال تقديم 
الخدم���ات الذي يعد اأح���د مبررات وجودها، فبانتف���اء هذا المبرر، طرحت العدي���د من الت�شاوؤلت 
ح���ول م�شروعية ومنطق وجودها، ففي الكثير من الأحي���ان تم النظر اإليها من قبل الم�شتفيدين على 

اأنه���ا امتداد للاحت���لال، ب���ل واأحيان���ا تم تف�شي���ل الحت���لال عليه���ا في جان���ب تق���ديم الخدم���ات.

23   مرجع �شبق ذكره، مقابلة معاوية الهدمي.
24  مرجع �شبق ذكره.القانون العام للكهرباء 2009.
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الفصل الثاني

نظام �لدفع �لم�سبق و�أثره على �لأ�سر �لفقيرة:
�أولً؛ �لأثر �لقت�سادي

�شاه���م تنوّع مكونات الخلفي���ة الجتماعية والقت�شادية للمبحوثين في الو�ش���ول اإلى ت�شور عام حول 
الأثر القت�شادي المترتب على تطبيق نظام الدفع الم�شبق �شمن الأ�شرة الفل�شطينية الواحدة، و�شاهم 
كذل���ك في الو�ش���ول اإلى �ش���ورة عامة لتعامل المجتم���ع الفل�شطيني في ال�شفة الغربي���ة مع نظام الدفع 
الم�شب���ق على اختلاف الفئات الجتماعي���ة واأحوالها القت�شادية، فالمقابلات اأجربت مع مبحوثين من 
الت�شنيفات الح�شرية الثلاث الأبرز في ال�شفة الغربية – مدينة قرية مخيم – و�شملت اأ�شرا مكونة 
م���ن فردين حتى اأح���د ع�شر فردا بمعيل واح���د اأو اثنين، و�شملت موظفين في القط���اع العام والقطاع 
الخا����س واأ�شحاب م�شاريع خا�شة ومزارعين وعمال، م���ا �شاهم – في الو�شول اإلى ت�شوّرات متابينة 

لنظام الدفع الم�شبق ور�شد اأثر النظام على الفئات المتنوعة �شمن عينة  الدرا�شة.

وم���ن خلال اأ�شئلة المقابل���ة المعمّقة بال�شتناد اإلى بيان���ات الخلفية الجتماعي���ة والقت�شادية تمكنت 
الدرا�ش���ة من ر�شد ومن ث���م تحليل الأثر القت�ش���ادي للنظام الجديد عل���ى الم�شتفيدين/ات؛ وكانت 
الملاحظ���ة الأب���رز هي اأن نظام الدفع الم�شبق يفر�س على معيل الأ�شرة اقتطاع المبلغ المالي المخ�ش�س 
لتعبئ���ة الر�شيد في بطاقة ال�شح���ن )�شحن الكرت( للكهرباء اأو الماء قب���ل الت�شرف بمدخول الأ�شرة 
الم���الي وتوزي���ع ما يتبقى على الحاجيات الأخرى، وذلك نابع من كون الكهرباء والماء حاجتين ل يمكن 
للحي���اة ال�شتم���رار ب�شكلها العتي���ادي في حال عدم توفرهما، وما كان وا�شح���ا لدى غالبية من تمت 
مقابلته���م اأن الج���زء المقطوع م���ن الدخل ل�شال���ح الكهرباء والمي���اه قد يقتطع عل���ى ح�شاب حاجات 
اأخ���رى اأ�شا�شية ما يفاقم العبء المعي�شي على الأ�ش���ر ذات الدخل المنخف�س والتي تعتمد على م�شدر 
رزق عوائ���ده متذبذبة كالعم���ل في الم�شتوطنات اأو داخل الخط الأخ�ش���ر اأو الأعمال الحرة الب�شيطة، 
وفي حال���ة موظف���ي القطاع العام تب���يّن اأن القلق من عدم انتظام الروات���ب في مواعيد محددة ي�شطر 
الأ�ش���ر اإلى الحتفاظ بمبلغ مالي يفوق الحاج���ة ل�شحن بطاقة الدفع الم�شبق للماء اأو الكهرباء حتى ل 
يح�ش���ل طارئ وينتهي الر�شي���د مع عدم توفر المال الكافي لل�شحن، وي�شير مبحوث من طولكرم25 اإلى 
اأن الحاج���ات الأ�شا�شي���ة هي ما ي�شتهلك الدخل ال�شهري ومع نظام الدف���ع الم�شبق » اأ�شبحنا ن�شتغني 
ع���ن الكثير م���ن الأ�شياء مثل الملاب�س والترفيه وكل �شيء عدا الم���اء والكهرباء والطعام«26، ويوؤكد رب 

25  مقابلة مع الم�شتفيد في مدينة طولكرم. 23 ني�شان 2012 
26  تم اعتماد لغة ف�شحى ب�شيطة تحمل مفردات من تمت مقابلتهم وتعبر حرفيا عمّا قالوا، وذلك تجنبا لما قد ت�شببه اللغة العامية اأو 

الدارجة من التبا�س في الفهم اأو عدم و�شوح.
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اأ�شرة من 11 فردا اأنه »يوؤجل �شراء بع�س اأ�شناف الطعام – تحديدا اللحوم - حتى يتمكن من �شحن 
الكهرباء«27.

وتتعدد اأ�شكال ال�شرر القت�شادي اللاحق بالم�شتركين وتحديدا من يعتمدون على الكهرباء في اأعمالهم 
كاأ�شح���اب البقالت والمطاعم ال�شغيرة، وتحدث مبحوث من مدين���ة الخليل عن نظام الدفع الم�شبق 
قائ���لا: »اأحيان���ا ل يتوفر المال لتعبئة الر�شيد ويف�شل التيار الكهربائي وهذا يوؤدي اإلى تلف الب�شائع، 
وفي اأحي���ان كث���يرة ل اأتمكن من ال�شحن بفترة ق�شيرة، ويوؤدي تلف الب�شائع اإلى خ�شارة م�شاعفة«28، 
وي�ش���ف مبح���وث من بيت لحم29 يق���ارب دخله ال�شه���ري 2000 �شيكل ويقتطع ربع���ه للكهرباء والمياه 
ويعول ثمانية اأفراد؛ انتهاء الر�شيد دون توفر المال لديه على اأنه »م�شيبة« يمكن اأن تحدث كل �شهر، 

ول �شبيل للتعامل معها �شوى ال�شتدانة.

وكان لفت���ا اأن م���ن تم���ت مقابلتهم وراأوا نظام الدف���ع الم�شبق ينا�شبهم؛ لم تكن لديه���م اإ�شكاليات في 
توفير اأثمان المياه والكهرباء نظرا لأو�شاعهم القت�شادية، وكان مبررهم الأهم لعتبار الدفع الم�شبق 
نظاما جيدا هو اأنه يحول دون تراكم الديون عليهم، ويرى مبحوث من مخيم الدهي�شة اأن نظام الدفع 
الم�شبق جيد لأن دفع ثمن الكهرباء يتم »اأول باأول« فلا تتراكم الديون30، وبنف�س المبررات يري مبحوث 
م���ن قرية دار �ش���لاح ق�شاء بيت لحم31 اأن الدفع الم�شبق جيد لأن نظام الفاتورة يراكم الديوان وهذه 
عليه���ا فوائ���د، ويقول مبحوث من قرية بيتللو ق�شاء رام الله اإن »نظ���ام الفاتورة يوؤدي لتراكم الديون 
وهذا يوؤدي اإلى قيام ال�شركة بقطع الكهرباء عنك، وفي كلتا الحالتين اأنت م�شطر للدفع حتى تح�شل 
عل���ى الخدم���ة«32، والملاحظ اأن الم�شتفيدي���ن/ات كانوا يفا�شلون بين نظامي الدف���ع الم�شبق والفاتورة 
حي���ث  ي���رى بع�س الم�شترك���ين اأن  الدفع الم�شبق اأف�ش���ل وذلك لعدم تراكم الدي���ون ل�شالح ال�شركات 
الم���زودة للخدمة ولأ�شباب لي�س لها علاقة بالقدرة على الدفع، وهنا ل يمكن النظر اإلى تكرار خطاب 
�ش���ركات الكهرباء و�شلط���ة الطاقة عن ميزات الدف���ع الم�شبق في التنظيم وترتي���ب الأمور المالية لدى 
الم�شترك���ين على ل�شان الم�شترك���ين اأنف�شهم كقناعة بفعالية النظام وكفاءت���ه لأن هذا ما يتزعزع عند 

الت�شاوؤل عن ت�شليع الحاجات الأ�شا�شية وخ�شخ�شة قطاعي الكهرباء والمياه.

27  مقابلة مع الم�شتفيد قرية اليامون. 14 ني�شان 2012
28  مقابلة مع الم�شتفيد في مدينة الخليل. 20 ني�شان 2012

29  مقابلة مع الم�شتفيد في مدينة بيت لحم . 17 ني�شان 2012
30  مقابلة مع الم�شتفيد في مخيم الدهي�شة .17 ني�شان 2012
31  مقابلة مع الم�شتفيد في قرية دار �شلاح .18 ني�شان 2012

32  مقابلة مع الم�شتفيد في قرية بيتللو بتاريخ 21 ني�شان 2012
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وبعد �شنوات من اعتماد نظام »الفاتورة« في جباية اأثمان المياه والكهرباء، وفي ظل الأو�شاع القت�شادية 
التي رافقت انتفا�شة الأق�شى وما بعدها والتي دفعت الكثيرين اإلى عدم �شداد اأثمان الكهرباء والماء 
، ي�ش���كّل فر����س نظام الدف���ع الم�شبق في قطاعي المي���اه والكهرباء اإرباكا للاأ�ش���ر في توفير احتياجاتها 
الأ�شا�شي���ة، ويعبر عن هذه الحالة مبحوث من رام الله بقوله »بالأول لم نكن نح�شب ح�شاب الكهرباء 
والمي���اه، اليوم مع اأول ال�شهر ن�شحن الكرت ومع زيادة، حتى ل ينفد فجاأة ونحن ل نملك المال الكافي، 
وه���ذا على ح�شاب اأم���ور اأو م�شتريات اأو احتياجات اأخرى للاأ�ش���رة«33، وتتعدد هذه الحتياجات بدءا 
باأ�شن���اف الطعام مثل اللحوم والفاكهة و�شراء الملاب�س و�شول اإلى الم�شاركة في المنا�شبات الجتماعية 
اأو الترفيه عن النف�س كما قال مبحوث من مخيم نور �شم�س قرب طولكرم34، وبما اأن هنالك اإجماعا 
ل���دى الم�شتفيدي���ن/ات على اأن الكهرباء والم���اء من مقومات الحياة التي ل ا�شتغن���اء عنها قطعا، اأكد 
مجموع���ة من الم�شتفيدين/ات اأنهم ا�شطروا اأكثر م���ن مرة للا�شتدانة حتى يتمكّنوا من تعبئة بطاقة 

الدفع الم�شبق للماء والكهرباء الحاجتين الم�شنفتين كحاجات اأ�شا�شية.

وم���ن البديه���ي كما تقول م�شتفي���دة  من نابل�س اأن يعتبر الدخل ال�شهري هو م���ا يتبقى بعد دفع اأثمان 
الكهرباء والمياه لأن هاتين الحاجات ل تمكن الحياة دونهما35، ومن هنا فالت�شاوؤل ل يتم عن الحاجات 
الت���ي تتاأثر ج���راء نظام الدفع الم�شبقن بل يت���م الت�شاوؤل عما يتبقى من الدخ���ل للاأ�شرة ومدى كفاية 
الدخل للحاجات الرئي�شية، خا�شة واأن مجموعة من الم�شتفيدين/ات ل يتعدى دخلهم ال�شهري 2000 

�شيكل يذهب ربعه تقريبا كاأثمان للمياه والكهرباء.

ثانياً: �لكهرباء و�لماء حاجات م�سبقة �لدفع
ي�ش���كّل ما تمكن ت�شميته »ت�شلي���ع الحاجات الأ�شا�شية« المدخل الأهم لفهم التحول المت�شارع في قطاعي 
المي���اه والكهرباء في ال�شفة الغربية �شوب نظام الدفع الم�شب���ق، باإ�شراف ورعاية ال�شلطة الفل�شطينية 
ممثل���ة بحكوم���ة ت�شيير الأعمال وبتنفيذ الهيئ���ات المحلية وال�شركات الخا�ش���ة الم�شيطرة على الجزء 
الأك���بر من قط���اع الكهرباء في ال�شف���ة الغربية، وعلى الرغم م���ن كون هذه الخدم���ات م�شلّعة اأ�شلا 
قب���ل نظام الدفع الم�شب���ق اإل اأن فر�س النظام في ال�شفة الغربي���ة زاد الت�شليع حدة ودخل بالخدمات 

الأ�شا�شية مرحلة متقدمة من الرتهان ل�شروط ال�شوق. 

33  مقابلة مع الم�شتفيد في مدينة رام الله. 22 ني�شان 2012
34  مقابلة مع الم�شتفيد في مخيم نور �شم�س. 23 ني�شان 2012

35  مقابلة مع م�شتفيدة في مدينة نابل�س. 21 ني�شان 2012



|  الدفع المسبق في قطاعي المياه والكهرباء24

ويمك���ن النظ���ر اإلى الدفع الم�شبق كنظام جباية يعبر عن درجة مركبة م���ن الت�شليع فلا يقت�شر الأمر 
عل���ى جعل »الحاج���ات الأ�شا�شية« �شلعة تباع وت�شترى ويراد من العملية تحقيق اأكبر قدر من الربح في 
ظل احتكار لل�شلع وغياب اأي �شكل من المناف�شة قد يدفع لتح�شين جودة ال�شلعة اأو الخدمة المرافقة لها، 
واإنما يعزز هذا النظام اغتراب »الزبون« عن عملية البيع وال�شراء وكذلك الحال عن ال�شلعة/الخدمة 
فهو يوؤدي ثمنها �شلفا ما يعني اأن تقييمه وتقديره لل�شلعة اأو الخدمة لي�س ذا قيمة، وهذا الحال في اأي 
�شلع���ة يتم الح�ش���ول عليها بالدفع الم�شبق36،  والحال في مجال »الحاج���ات الأ�شا�شية« هي بال�شرورة 
اأك���ثر تطرفا، فالم�شترك مغترب تماما عن الخدمة وطريق���ة تقديمها وينح�شر توا�شله مع ال�شركات 
الم���زودة بالحاج���ات الأ�شا�شي���ة من خلال عملي���ة الدفع والتي ت�شب���ق الح�شول عل���ى الخدمة، وعند 
�ش���وؤال الم�شتفيدين/ات ع���ن و�شفهم لعلاقتهم ب�شركات الكهرباء بدا وا�شح���ا اأن �شكل الت�شال بين 
الم�ش���ترك وال�شركة مقت�شر على موظّف �شحن الكرت اأو الفنيين الذين قاموا في حالت الم�شتفيدين/
ات بقط���ع التي���ار الكهربائي، وهنا بال�ش���رورة يمكن القول اإن �شكلا من اأ�ش���كال الغتراب عن قطاع 
حي���وي يفتر�س اأن���ه عام ولكن تمت خ�شخ�شته؛ ي�شهم في اغتراب اأعمّ ب���ين الفرد وحاجاته وو�شائل 
توفيره���ا، ويوؤدي اإلى الت�شلي���م بالواقع الما�شي نحو الت�شليع، والحال اأ�ش���دّ حين تتعامل الهيئة المحلية 
م���ع الم�شترك���ين ك�شركة خا�شة كما ورد على ل�شان اأح���د الم�شتفيدين37، ويمكن ر�شد هذا الغتراب في 
حدي���ث الم�شتفيدين/ات بلغتهم عن موقفهم من نظ���ام الدفع الم�شبق وتقيمهم له، ففي معر�س تقييم 
نظ���ام الدف���ع الم�شبق ككل يق���ول اأحد الم�شتفيدين م���ن الخليل: »الجميع يعانون م���ن النظام، ل توجد 
اإن�شانية في نظام الدفع الم�شبق، وهذا مو�شوع اقت�شادي بحت، في الما�شي كان التعامل اإن�شاني، وهنا 
ل يوج���د عدال���ة اأبدا، من ل يملك الم���ال �شيعي�س دون كهرباء وم���اء«38، وتقول م�شتفي���دة من نابل�س: 
»يج���ب اأن يك���ون هنالك �شندوق لل�ش���كاوى، ويعطى الحق لكل مواطن اأن يعبر ع���ن راأيه، ويجب على 
موظف���ي ال�شرك���ة اأن يتعاملوا باإن�شانية م���ع المواطن���ين/ات »39، ويمكن بب�شاطة اعتب���ار ورود مفردة 
»اإن�شاني���ة« وا�شتقاقاته���ا بكثرة خلال المقابلات كناي���ة عن �شياق التعامل مع م���ن يقدمون الحاجات 
الأ�شا�شي���ة للم�شترك���ين، وبما اأن العلاقة تنح�ش���ر في دفع ثمن الحاج���ة الأ�شا�شية/ال�شلعة حتى قبل 
36  تمكن ملاحظة حالة متطرفة من تطبيق نظام الدفع الم�شبق عالميا وتتمثل في عملية �شراء الطعام ال�شريع، حيث يدفع الزبون قيمة 
ما يود �شراءه وتنتهي علاقته مع البائع والمطعم خلال دقائق معدودة ويتناول الطعام المدفوع ثمنه �شلفا ما يعني اأن موقفه من جودة 
الطعام اأو طريقة تقديمه لي�شت ذا قيمة فالمهم اأن يوؤدي ثمنه، وهذا بخلاف النمط الذي يترك للزبون م�شاحة لتقييم الطعام واإبداء 

راأيه بجودته ويعبر عن ذلك لبائعه اأو مقدمه اإما رمزيا اأو ماديا.
37  مقابلة مع الم�شتفيد في مدينة طولكرم بتاريخ 23 ني�شان 2012

38  مقابلة مع الم�شتفيدة في مدينة الخليل. 20 ني�شان 2012
39  مقابلة مع الم�شتفيدة في مدينة نابل�س. 21 ني�شان 2012
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الح�ش���ول عليها اإلى موظف خلف لوح زجاجي �شميك، يغيب ليحلّ مكانه عداد الدفع الم�شبق وبطاقة 
التعبئ���ة »الكرت« وح�شب؛ �شيوؤول الأمر بال�ش���رورة اإلى اغتراب عن موفري الحاجات الأ�شا�شية ومن 

ثم اغتراب عنها. 

ويمك���ن الق���ول اإن الإجراء الذي تتخذه الجهات المزوّدة بالماء والكهرباء في حال عدم ال�شداد والمتمثّل 
بقط���ع التي���ار الكهربائي اأو المياه عن الم�ش���ترك يعتبر من اأخطر تجلّيات ت�شلي���ع الحاجات الأ�شا�شية، 
ف���اإلى جانب ما ينطوي عليه حرمان الم�شترك من الحاج���ات الأ�شا�شية لعدم �شداده ثمنها، يمثّل هذا 
الإجراء انتهاكا قانونيا لحق اأ�شا�شي هو الح�شول على المياه بالدرجة الأولى ومن ثم الكهرباء، وين�سّ 
البن���د الثال���ث من المادة الثالثة م���ن قانون المياه الفل�شطيني الموؤرّخ في 17 تم���وز 2002: » لكل �شخ�س 
الح���ق في الح�شول على حاجته من المياه ذات الجودة المنا�شبة ل�شتعمالها، وعلى كل موؤ�ش�شة ر�شمية 
اأو اأهلي���ة تقدم خدمات المياه اأن تقوم باتخاذ الإج���راءات المنا�شبة ل�شمان هذا الحق وو�شع الخطط 
اللازم���ة لتطوي���ر هذه الخدمات«، وم���ع نظام الدفع الم�شب���ق تم تجاوز �شكليّ زائف للم���اأزق القانوني 
الحقوق���ي المتعل���ق بالحرمان من حاجات اأ�شا�شي���ة وذلك بت�شريع هذا النظام ال���ذي يجعل الحرمان 
م���ن الحق في الح�شول على المي���اه والكهرباء اأمرا عاديا قد يتكرر في ال�شهر اأكثر مرة ويلقى اللوم في 
حال وقوعه على »المواطن الذي اعتاد على ثقافة عدم الدفع – ثقافة البلا�س- وغياب التنظيم« كما 
تق���ول �شركات الكهرباء دوم���ا وتغزل ال�شلطة ممثلة ب�شلطة الطاقة عل���ى ذات المنوال، دون اأن تواجه 
الجه���ات الم���زوّدة بالخدمات وال�ش���ركات العاملة في قط���اع الكهرباء اأي حرج قان���وني اأو اإن�شاني من 
مدخ���ل اأنها هي من تق���وم بعملية قطع توريد المياه اأو ف�شل التي���ار الكهربائي، في �شياق الحديث عن 
مراحل تطبيق نظام الدفع الم�شبق في مدينة نابل�س توؤكد البلدية اأنها في اإطار �شعيها لتح�شين الجباية 
قام���ت »با�شتخدام نظام ع���دادات الكهرباء م�شبق���ة الدفع للم�شتركين »�شيئ���ي« الدفع لربط الديون 
ال�شابقة والتق�شيط بحيث ل ي�شمح النظام ب�شحن الكارت اإل بعد اأن يكون م�شددا للاأق�شاط ال�شابقة، 
وبع���د ا�شتنفاد كافة الإجراءات ت�شطر البلدية اأحيانا الى اللجوء الى ف�شل التيار الكهربائي ومتابعة 
المتخلف���ين عن الدفع«40، وتحتمي ال�شركات والهيئات المحلي���ة في هذه الحالت بقانون الكهرباء العام 
بمادت���ه 33 والتي تجيز لل�ش���ركات قطع التيار الكهربائي عن كل م�شتهل���ك لم يقم بدفع ثلاث فواتير 

متتالية.

http://www.nablus.org/content.php?id_csub=87&id_csubsub=456&id_   40
ا�شتعر�س بتاريخ 15 ني�شان 2012  itemcontent=6
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وفي ه���ذا الإطار م���ن المهم الإ�شارة اإلى اأن تطبيق نظام الدفع الم�شب���ق لم يخ�شع لموافقة الم�شتهلكين/
الم�شترك���ين ب���ل تم فر�شه عليهم، �شمن �شيا�شة وا�شحة لدى ال�شلط���ة الفل�شطينية في التوجه لعتماد 
الدف���ع الم�شبق كنظ���ام الجباية الأكفاأ في مجمل القطاعات الحيوي���ة وبتوجيه وا�شتراط دولي ل�شمان 
ا�شتم���رار تدفّق الم�شاعدات، والتركيز ي���دور في مجمله على كفاءة هذا النظام في الجباية مع اإ�شقاط 
واإغفال لقدرة »المواطن« الفل�شطيني في ال�شفة الغربية على النخراط في هذا ال�شكل من التعاقد مع 
ال�ش���ركات الخا�شة الم�شيطرة على قطاع الكهرب���اء والمجال�س المحلية الم�شرفة على قطاع المياه برعاية 
من ال�شلطة الوطنية التي جعلت من »تعزيز �شمود الفل�شطينيين« هدفا عري�شا لحكومة ت�شيير الأعمال 
المكلّفة منذ يونيو حزيران 2007، ويمكن القول اإن نظام الدفع الم�شبق ي�شكّل حلّا فعال ل�شمان جباية 
اأثمان الكهرباء والمياه و�شداد ديون الهيئات المحلية وال�شركات الخا�شة »لإ�شرئيل«، المزوّدة بالكهرباء 
والم���اء دون اعتب���ار لأثره على الم�شتركين، ويجمع من تمت مقابلتهم على اأن نظام الدفع الم�شبق فر�س 
عليه���م – عل���ى اختلاف موقفهم من النظام - وحتى في حالة النخ���راط في النظام اإراديا فاإن ذلك 
ل يعن���ي الفر�شة في اختي���ار النظام من عدمه واإنما ا�شتباقا ل�شتكم���ال الم�شروع بفر�س النظام على 
الجمي���ع، وهن���ا تبرز اإ�شكالية قانونية اأخ���رى متعلقة بفر�س نظام الدفع الم�شب���ق على الم�شتركين؛ لأن 
»تغيير عداد الكهرباء العادي للم�شتركين القدامى اإلى عداد م�شبق الدفع يتنافى مع التفاقية الموقعة 
م���ا بين الم�شتهلك و�شركة الكهرباء والتي ل تحتوي على بند يلزم الم�شتهلك بتغيير عداده بعداد م�شبق 

الدفع اأ�شلا«41.

واتخ���ذ فر����س نظام الدفع الم�شبق اأ�شكال عدة اأبرزها؛ الحرمان م���ن تمديد الكهرباء للبناء الجديد 
اإل بوجود عداد م�شبق الدفع للكهرباء، يقول مبحوث من مخيم الجلزون »تم فر�س النظام عليّ حين 
قم���ت ببن���اء بيت جديد قريب من المخيم، ورف�شوا اإي�شال الكهرباء للبيت اإل بعد تركيب عداد الدفع 
الم�شب���ق«42، ويتكرر الأم���ر في حديث م�شتفيدة من مخيم بلاطة في نابل�س فق���د تم فر�س عداد الدفع 
الم�شب���ق عليهم »لأنن���ا قمنا بالبناء في منطقة ت�ش���كل امتدادا للمخيم، وتم ا�ش���تراط تركيب عدادات 
الدفع الم�شبق حتى يقوموا بتمديد الكهرباء للمنازل فا�شطررنا على الموافقة لأن رف�شنا يعني العي�س 
ب���دون كهرب���اء!«43، وفي حالة مبحوث من قرية ال�شي���وخ ق�شاء الخليل فاإن الفر����س تم بقوة ال�شرطة 
التي رافقت من قاموا بتركيب العدادات44، وفي حديث مبحوث من بيت لحم تبيّن اأن �شركة الكهرباء 

http://arabic.pnn.ps/index.php/local/7901  41 ا�شتعر�س بتاريخ 14 ني�شان 2012
42  مقابلة مع الم�شتفيد في مخيم الجلزون. 20 ني�شان 2012

43  مقابلة مع الم�شتفيد في مخيم بلاطة . 22 ني�شان 2012
44  مقابلة الم�شتفيد في قرية ال�شيوخ.18 ني�شان 2012
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الخا�ش���ة »قامت بقطع التي���ار الكهربائي عن المن���زل، وا�شترطت اأن نتحوّل اإلى نظ���ام الدفع الم�شبق 
وندفع جزءا من الديون حتى تتم اإعادة التيار الكهربائي للمنزل«45.

وبع���د �شن���وات طويلة تم التعامل خلالها م���ع المياه والكهرب���اء ك�شلع ت�شترى وتب���اع، ا�شتقر في اأذهان 
الكثيري���ن ومنه���م م���ن تمت مقابلته���م اأن هذه الخدم���ات تعتبر �شلع���ا ول يترددون في دف���ع اأثمانها، 
وجوهر العترا�س هو على تنظيم عملية الح�شول على الكهرباء والمياه وجباية اأثمانها وحجم الدعم 
الحكوم���ي لهذي���ن القطاعين؛ اإل اأن بع����س من تمت مقابلتهم ينظ���رون اإلى الكهرب���اء والماء – الماء 
تحديدا - كحاجات اأ�شا�شية، ويعتقدون باأحقيتهم في الح�شول عليها دون اأي مقابل، ويعتقد مبحوث 
م���ن رام الله اأنه اإذا كان الفل�شطينيون في ال�شف���ة »مواطنين« فاإن الماء والكهرباء حقوق اأ�شا�شية لهم 
ويج���ب األ يدفع���وا مقابلا مادي���ا لقاء الح�شول عليه���ا46، ويعتقد مبحوث من مدين���ة الخليل اأن كون 
المي���اه والكهرب���اء »حاجات اأ�شا�شية يت���م ا�شتغلالها من قب���ل ال�شركات وال�شتثم���ار في حاجاتنا كون 
الرب���ح من ورائها م�شمونا، ول يمكن اأن ي�شتغني عنه���ا اأحد«47، وعلى الرغم من القناعة لدى غالبية 
الم�شتفيدي���ن/ات اأن المياه والكهرباء حاجات اأ�شا�شية والح�ش���ول عليها حق اأ�شا�شي، يختفي الإجماع 
عن���د الحدي���ث عن الح�شول عليه���ا دون مقابل؛ )هل نحن مع فكرة عدم دف���ع النا�س لثمن الكهرباء 

والماء ام �شمان ح�شول العائلات الفقيرة عليها(

وفي �شي���اق تلمّ����س فهم الم�شتفيدي���ن/ات للمي���اه والكهرباء كحق���وق اأ�شا�شية يبرز التباي���ن في الآراء 
والت�ش���ورات حول الجهة الملزمة بتوفير هذا الحقوق وتنظيم ح�شول الفل�شطينيين في ال�شفة عليها ، 
وهن���ا يت���م التعامل مع  ال�شلطة الفل�شطينية ب�شفتها الم�ش���وؤول عن توفير هذا الحقوق، اإل اأن الحديث 
ع���ن دور ال�شلط���ة ا�شتجلب في المقابلات حديثا ع���ن �شيا�شة ال�شلطة تجاه المي���اه والكهرباء كحاجات 
اأ�شا�شي���ة، ومع اعتقاد مبحوث من رام الله  اأن الكهرباء والماء »حقوق اأ�شا�شية للمواطنين ول يفتر�س 
اأن يدف���ع مقاب���ل مالي له���ا، اإل اأن حكومتنا – حكومة �شلام فيا�س - لي�ش���ت لديها موارد مالية �شوى 
ال�شرائب، مع وجود ديون المياه والكهرباء »لإ�شرائيل« والتي فر�س على ال�شلطة ان تدفعها، ومن اأين 
�شتدف���ع ال�شلطة؟ اأكيد من جيوب المواطنين/ات »48، ه���ذا الت�شوّر تردد كثيرا في الحديث المطوّل مع 
م���ن تمت مقابلتهم، واعتبر مبحوث من مدين���ة جنين اأن ال�شلطة ت�شاهم في تخفيف اأعباء الحتلال، 

45  مقابلة مع الم�شتفيد في مدينة بيت لحم بتاريخ 19 ني�شان 2012
46  مقابلة مع الم�شتفيد في مدينة رام الله. 23 ني�شان 2012

47  مقابلة مع الم�شتفيد في مدينة الخليل.20 ني�شان 2012
48  مرجع �شابق.
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»ه���م يقول���ون دوما اإن���ه الحتلال الأرخ����س في العالم وه���م ي�شاعدونه في ذلك، وطبع���ا على ح�شاب 
المواطنين/ات »49.

ثالثاً: خ�سخ�سة �لمياه و�لكهرباء
من���ذ بدء العمل بنظ���ام الدفع الم�شبق في جباية المياه والكهرباء بدا جليّ���ا اأن اإقرار هذا النظام تتوله 
ال�شلطة الفل�شطينية من النواحي الت�شريعية من خلال اإقرار مجل�س الوزراء في جل�شته الأ�شبوعية رقم 
)51( المنعق���دة بتاريخ 7 حزيران 2010 تركيب ع���دادات الدفع الم�شبق للمياه، وذلك �شمن ال�شروط 
والموا�شف���ات الفني���ة التي �شيت���م اإعدادها لهذا الغر�س م���ن قبل �شلطة المي���اه ووزارة الحكم المحلي، 
وكذلك النواحي التنفيذية50 ومن خلال المنح المخ�ش�س ل�شراء عدادات الدفع الم�شبق من قبل �شلطة 
الطاق���ة في مجال الكهرباء بتمويل م���ن البنك الدولي، ما يعني القيام ب���دور تمهيدي تنظيمي ي�شهّل 
عل���ى ال�ش���ركات الخا�شة عملها في هذي���ن القطاعين الحيويين، وفي هذا الإط���ار اأي�شا تتولى ال�شلطة 
الفل�شطينية مهمة التفاو�س م���ع »اإ�شرائيل« ل�شالح ال�شركات الخا�شة ليثبت اأن ال�شلطة الفل�شطينية 
ممثل���ة ب�شلط���ة الطاقة تقوم مق���ام الو�شيط الممه���د في العلاقة ب���ين ال�شركات الخا�ش���ة وال�شلطات 
»الإ�شرائيلي���ة« وكذل���ك الحال بين ال�شركات الخا�شة و«المواطن���ين/ات« في ال�شفة الغربية في معر�س 
دعوته »المواطنين/ات« اإلى محاربة »�شرقة التيار الكهربائي« يوؤكد رئي�س مجل�س اإدارة �شركة كهرباء 
القد�س ه�شام العمري اأن »تركيب عدادات الدفع الم�شبق هي �شيا�شة ال�شلطة الوطنية ولي�شت �شيا�شة 
ال�شرك���ة فق���ط، واأن �شلطة الطاقة ح�شلت على تمويل من ع���دة دول مانحة ل�شراء ما ل يقل عن 200 
األ���ف ع���داد وتركيبها في ال�شفة الغربية وقط���اع غزة«51، ول يمكن بحال ف�شل م���ا يجري في قطاعي 
الكهرب���اء والمياه ع���ن ال�شيا�شات العامة لحكومة ت�شي���ير الأعمال برئا�شة �ش���لام فيا�س �شمن النهج 
النيوليبرالي المقرّ من قبل البنك الدولي و�شندوق النقد والمانحين والقا�شي بالتو�شع بالخ�شخ�شة52 

49  مقابلة مع الم�شتفيد في مدينة جنين. 22 ني�شان 2012
50  ح�شلت �شلطة الطاقة على تمويل من الدول المانحة ل�شراء قرابة 200 األف عداد دفع م�شبق للكهرباء وبداأ التركيب مجانا في عدة 
مناطق وتم تمويل بلدية جنين مثلا في 10 ت�شرين ثاني 2007 للبدء بتطبيق النظام في المدينة، ليتم بعد ذلك تاأ�شي�س �شركة كهرباء 
البلديات  به  قامت  ما  وهذا  لل�شركة  ومحتوياته  واأقق�شامه  من�شاآته  بكامل  الكهرباء  ق�شم  ونقل  فيها  جنين  بلدية  وم�شاهمة  ال�شمال 

الم�شاهمة في ال�شركة اأي�شا.
ا�شتعر�س بتاريخ 14 ني�شان 2012  http://www.alquds.com/news/article/view/id/343603  51

52  في �شلب التو�شع في �شيا�شات الخ�شخ�شة وقريبا من نظام الدفع الم�شبق يقول الباحث اياد الرياحي اأن المر بلغ حدّ »خ�شخ�شة 
ال�شوارع العامة في مدينة رام الله التي تقا�شمتها ال�شرطة والبلدية؛ فالأولى و�شعت الكثير من الخطوط الحمراء لمنع التوقف، والثانية 
طلت ال�شوارع بالخطوط الزرقاء كاإ�شارة اإلى منطقة دفع م�شبق مقابل التوقّف«، وي�شتكمل الباحث اإياد الرياحي ت�شوّره بالقول : »لقد  
تجاهل الكثيرون اأن ذلك الم�شروع ياأتي �شمن �شياق تحويل كل الخدمات الأ�شا�شية  اإلى خدمات م�شبقة الدفع، م�شتقبلًا �شيتم تحويل 
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بما ي�شمل القطاعات الحيوية كالمياه والكهرباء، وهذا يعني اإخ�شاع الحاجات الأ�شا�شية لمنطق ال�شوق.

وفي الوق���ت ال���ذي اأب���دت غالبية من تمت مقابلته���م اقتناعا كاملا ب���اأن ال�شلط���ة الفل�شطينية ممثلة 
بالحكوم���ة ه���ي الم�شوؤولة ب�شكل كامل ع���ن توفير الحاج���ات الأ�شا�شية للفل�شطيني���ين في ال�شفة وهي 
الم�شوؤول���ة عن قطاع���ي المياه والكهرباء، اأكدت الغالبية اأن على ال�شلط���ة تحمّل م�شوؤوليتها تجاه هذين 
القطاع���ين من خ���لال دعم اأثمان الم���اء والكهرباء حتى ت�شب���ح اأثمانا رمزي���ة ل اأن تترك القطاعين 
ل�شيط���رة القطاع الخا�س، فهذه القطاعات »يجب اأن تبقى بيد القطاع العام، لأن ال�شركات الخا�شة 
محكوم���ة بالرب���ح، وهنا تو�ش���ع الحاج���ات الأ�شا�شية وف���ق منطق ال�ش���وق، وهذا مرفو����س، والحال 
الفل�شطين���ي والقت�ش���اد ل يحتمل الخ�شخ�ش���ة، في مرحلة يتحوّل فيها كل �ش���يء نحو الخ�شخ�شة 
وبرعاي���ة ال�شلط���ة« كما قال مبحوث يتنقّل بين جنين ورام الله53، واأك���د مبحوث من نابل�س اأن »ادعاء 
ال�شلط���ة للا�شتقلالي���ة والق���درة على بن���اء دولة يجعلها ملزم���ة بتوفير هذه الحاج���ات الأ�شا�شية لمن 

تمار�س عليهم �شلطتها«54.

ويظه���ر من اإجاب���ات الم�شتفيدين/ات حول ال���دور الذي يتطلعون لقيام ال�شلط���ة الفل�شطينية به تجاه 
قطاع���ي الكهرب���اء والمياه، القتناع باأن ال�شلطة ه���ي الجهة التي يتطلعون في غالبيته���م لتوليها اإدارة 
هذي���ن القطاعين على اعتبار اأنهم���ا قطاعان عموميان، اإلى جانب العمل عل���ى دعم المياه والكهرباء 
وال�شلع الأ�شا�شية، ويرى مبحوث من رام الله اأن على ال�شلطة اأن تخلّ�س قطاع الكهرباء من »�شيطرة 
ال�ش���ركات الخا�ش���ة، واأن ت�شتخدم الأرباح في تح�شين الخدمات العام���ة كال�شحة والتعليم ... في ظل 
وج���ود ال�شركات نحن ندفع �شريبة للاحت���لال و�شريبة لل�شلطة و�شريبة لل�ش���ركات والأرباح تجنيها 

ال�شركات في النهاية«55. 

وفي معر����س تفنيد الدعاء ب���اأن الخ�شخ�شة ت�شمن تخ�ش�شا اأف�شل وكف���اءة اأعلى وهذا الفترا�س 

الجباية اإلى �شركة قطاع خا�س،  و�شتح�شل البلدية على القليل، القليل جداً، وذلك لتهام البلدية بعدم  الكفاءة، وبالتالي يجب تحويل 
اأ�شلًا في مجمعات مواقف ال�شيارات والبا�شات المركزية، حيث ت�شرف على   اإدارة هذا الم�شروع اإلى القطاع الخا�س، هذا  الحا�شل 
نظافتها البلدية، بينما تخ�شع اإدارتها اإلى �شركة قطاع خا�س اأخذت امتياز بناءها  في العديد من المدن الفل�شطينية«. اياد، الرياحي. 
»بعد عامين من خطة ال�شلاح والتنمية: الفقراء ما زالوا يدفعون الثمن«. ملحق بدائل، العدد الرابع، 2010. للح�شول على الن�شخة 

 http://www.bisan.org/Bada2el-4.pdf :الليكترونية من المحلق على الرابط التالي
53  مقابلة �شابقة.

54  مقابلة في مع الم�شتفيد في مدينة نابل�س بتاريخ 22 ني�شان 2012
55  مقابلة مع الم�شتفيد في مدينة رام الله بتاريخ 20 ني�شان 2012
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يت���م التعام���ل معه كم�شلّمة لدى الكثير من التقنيين المنتفعين من التو�شع في الخ�شخ�شة56، وفي مقابلة 
م���ع نائب رئي�س بلدية جنين والقائم باأعمال رئي����س البلدية علي نبهان قال �شراحة اإن ال�شبب الرئي�س 
في الموافق���ة على الم�شاهمة في تاأ�شي�س �شركة كهرباء ال�شمال اأنه ل يوؤمن اأبدا في القطاع العام، واأنه مع 
الخ�شخ�شة، وعند �شوؤاله عن فهمه للخ�شخ�شة قال: “اأنا مع الخ�شخ�شة اإن كانت تعني التخ�ش�س، 
الف���رق ب���ين القطاع العام والخا�س هو كالفرق بين الطبيب العام والخا�س، واأنا مع التخ�ش�س”57، مع 
الإ�ش���ارة اإلى اأن بلدي���ة جنين كانت ال�شباقة في تطبيق نظام الدفع الم�شب���ق في قطاع الكهرباء، وتفاخر 
البلدي���ة بت�شديدها كامل ديونها لل�شركة القطرية الإ�شرائيلية، وت�شليم ق�شم الكهرباء بعد ذلك ل�شركة 

كهرباء ال�شمال.

وبدا وا�شحا لدى غالبية من تمت مقابلتهم اأن تقييمهم لعمل �شركات الكهرباء يعك�س عدم ثقة و�شعورا 
بالتق�شير من قبل ال�شركات ويعتقد الغالبية اأنهم م�شتغلّون من قبل �شركات الكهرباء، وي�شف مبحوث 
م���ن مدين���ة بيت لحم تجربت���ه ال�شخ�شية مع �شرك���ة الكهرباء على اأنه���ا »�شيئة، ولم يتغ���يّر �شيء بعد 
التح���ول من عمومي���ة لخا�شة وهي اأ�شواأ موؤ�ش�ش���ة في البلد«58، وفي اليامون ق�ش���اء جنين يوؤكد مبحوث 
اآخ���ر اأن���ه »لي�ش���ت هنالك اأي مي���زات في التعامل مع المواطن���ين/ات، حتى ال�شيان���ة ندفعها بثمن، كل 
�ش���يء ربحي ول يقدم �ش���يء ل�شالح المواطن، وللعلم هناك الكثير م���ن النا�س يفكرون بالنف�شال عن 
�شرك���ة الكهرباء من خلال مولّدات للكهرباء خا�شة يت�شارك فيها اأهالي الأحياء«59، وتعددت اإجبابات 
الم�شتفيدين/ات لت�شب في ذات ال�شياق، و�شدد مبحوث من نابل�س على اأنه »حين يتعلق المو�شوع بحقهم 
لون���ه ب���اأي �شكل، وحين يتعلق بحقنا ف���لا يفعلون �شيئا«60، وم���ن بين 33 مقابلة  – اأي ال�شرك���ة - يح�شّ
معمّق���ة عبّر مبحوثان اثنان فقط عن ر�شاهم عن م�شتوى عمل �شركات الكهرباء في مناطقهم، فاأثنى 
مبحوث من نابل�س على »�شباب« ال�شركة قائلا اإنهم »لطفاء ودودون في التعامل«، وقال مبحوث من دار 

�شلاح ق�شاء بيت لحم اإنه يدفع اأول باأول ولذلك ل توجد لديه م�شاكل مع ال�شركة.

56  خلال ور�شة تناق�س عدادات الدفع الم�شبق في طوبا�س اأكد المهند�س عي�شى �شبابات، مدير فرع نقابة المهند�شين في طوبا�س« اأن العالم كله، 
ي�شعى الآن اإلى الخ�شخ�شة في قطاع الخدمات من اأجل تقديم خدمة اأف�شل للمواطن، واإن فكرة نظام عدادات الدفع الم�شبق فكرة جيدة 
وجديرة بالهتمام، وبحاجة اإلى تمويل لزم ي�شاعد البلديات في تطبيقها«، وبال�شرورة ينطلق الت�شوّر المذكور من روؤية تقنية لتنظيم 
قطاع الكهرباء بعيدا عن الوعي بكل تبعات التو�شع بالخ�شخ�شة، ويكت�شب هذا الت�شريح اأهمية م�شاعفة حين ي�شدر عن ممثل نقابة 

بحجم نقابة المهند�شين.
57  مقابلة اأجريت مع القائم باأعمال رئي�س البلدية في مقر البلدية في جنين بتاريخ 14 ني�شان 2012

58  مقابلة �شابقة.
59  مقابلة مع الم�شتفيد في قرية اليامون. 19 ني�شان 2012
60  مقابلة مع الم�شتفيد في مدينة نابل�س. 21 ني�شان 2012
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وفي �شي���اق طرح الخ�شخ�شة كجزء من توجّه لدعم الكفاءة وتقديم خدمة اأف�شل للم�شتهلك يتداعي 
ه���ذا الدع���اء �شريعا لدى من تم���ت مقابلته���م، فالترويج لل�ش���ركات الخا�شة كونها الأكف���اأ يعني اأن 
المطل���وب هو بالمح�شلة خدمة اأف�ش���ل واأكفاأ وهذه غير متوفرة كم���ا راأى الم�شتفيدين/ات، وتجعل من 
غ���ير الم�شتهج���ن وفق هذا المنط���ق اأن يطالب اأحد الم�شتفيدي���ن بالح�شول على الم���اء والكهرباء “من 
م�شتوطن���ة، فالمه���م الخدمة”، وفي حال���ة مبحوث اآخر من قرية بيت فورك ق�ش���اء نابل�س والتي تزوّد 
بالكهرباء من م�شتوطنة قريبة بناء على اتفاق بين المجل�س المحلي للقرية والمجل�س المحلي للم�شتوطنة،  
لأنه اإذا تحوّلنا مع ال�شلطة �شت�شتلم  فهو يرى اأنه من “الأف�شل لنا البقاء مع ال�شركة “الإ�شرائيلية”، 
القري���ة �شرك���ة خا�شة )�شركة كهرب���اء ال�شمال( وهم لي�ش���ت لديهم �شيانة جيدة ويع���اني التيار من 
ك���ثرة النقطاع���ات، بالإ�شاف���ة اإلى اأن ق���درات ال�شرك���ة “الإ�شرائيلية” الفنية والمع���دات اأف�شل من 
ال�شرك���ة الفل�شطينية”61، وفي اإطار فتح المجال للمقارنات وف���ق محدد الكفاءة �شتتلا�شى العتبارات 
“الوطني���ة” والقي���م الداعية اإلى مقاطعة الحت���لال ما دام منطق الكفاءة ه���و ال�شائد بعيدا عن اأي 
قيم���ة �شمن �ش���وق ل مكان للقيم فيه وفق الت�شوّر النيوليبرالي الما�ش���ي قدما في التحوّل اإلى واقع في 
ال�شف���ة الغربية، وفي ه���ذا ال�شياق يمكن الت�شاوؤل عن �شكل الرقابة عل���ى كفاءة الخدمة التي تقدمها 
�ش���ركات الكهرب���اء، مع الإ�شارة اإلى حدي���ث العديد من الم�شتفيدين/ات عن م�ش���اكل تقنية كبيرة في 
ع���دادات الدفع الم�شبق ت���وؤدي في كثير من الأحيان اإلى فقدان العدادات لبياناتها بالإ�شافة اإلى عديد 

الم�شكلات المتعلقة بال�شيانة وعدم توفرها اأو تاأخرها لفترات طويلة62.

ر�بعاً: �لدفع �لم�سبق...�سمان �مو�ل �ل�سركات �ولً
�شم���ن المقاب���لات المعمّق���ة التي اأجري���ت لأغرا�س الوقوف على اأث���ر تطبيق نظام الدف���ع الم�شبق على 
“المواطن���ين/ات “ في ال�شف���ة الغربية ، بدا اأن حج���م ال�شتياء من واقع قطاع���ي المياه والكهرباء في 
منطق���ة طولك���رم يفوق المناط���ق الأخرى ب�شكل �ش���ارخ، فالم�شي بنظام الدف���ع الم�شبق يم�شي بخطى 
مت�شارعة في المحافظة ، علاوة على اعتماد �شيا�شة تقوم على ربط كل الخدمات التي تقدمها الهيئات 

61  مقابلة مع الم�شتفيد في قرية بيت فوريك . 22 ني�شان 2012
62  في مقابلة مع المهند�س معاوية الهدمي المدير التنفيذي لل�شركة الفنية للتطبيقات الهند�شية الم�شتوردة لجميع عدادات الدفع الم�شبق 
للمياه في ال�شفة وقرابة 100 األف عداد كهرباء اأكد انه في الغالب لم تكن تتوفر اإمكانيات ال�شيانة للعدادات، وكذلك لم يتم اختبار 
العدادات الجديدة وال�شتفادة من تجارب �شابقة في حالت اأخرى ودول اأخرى، اأي تم اعتماد النظام قبل التح�شير له، ومن الم�شاكل 
المهمة ما يحدث للعداد عند انقطاع التيار الكهرباء؛ فالكثير من العدادات كانت تفقد البيانات بمجرد انقطاع التيار، وبالتالي ي�شيع 
ي�شبب م�شاكل كبيرة في  التيار  انقطاع  وباخت�شار كان  العدّاد،  تبقى في  الذي  المبلغ  ال�شركة  تعلم  ول  الم�شتخدم  الر�شيد من ح�شاب 

العدادات ول اإمكانية لل�شيانة على الأقل في مراحل تطبيق النظام الأولى«.
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المحلي���ة مع بطاقة الدف���ع الم�شبق ما يعني خ�شم قيمة ال�شرائب واأثم���ان الخدمات الأخرى من قيمة 
�شح���ن بطاق���ة التعبئة، اإلى جانب ربط قطاعي المياه والكهرباء مع���ا بحيث ل يتم �شحن بطاقة الدفع 
الم�شب���ق الخا�ش���ة بالكهرب���اء اإن كانت هنال���ك ديون على المواط���ن في قطاع المياه ولم تت���م جدولتها ، 
وبالتالي فاإن الأولوية قبل كل �شيء هي للجباية وتح�شيل الأثمان باأي �شكل وربط الخدمات الأ�شا�شية 

كلّها بنظام الدفع الم�شبق.

يف�ش���ر هذا التحوّل المت�شارع نحو نظام جباية يواجه ب�شخط �شعبي حديثٌ لرئي�س بلدية طولكرم يعبر 
بو�شوح عما وراء هذه ال�شيا�شات ، ويوؤكد المهند�س اإياد الجلاد اأن بلدية طولكرم لجاأت اإلى ا�شتخدام 
الع���دادات م�شبق���ة الدفع لحل م�شكلة جباية اأثمان الكهرباء ب�ش���ورة �شهرية حيث تقوم البلدية بدفع 
فات���ورة الكهرباء ال�شهرية ل�شركة الكهرباء القطري���ة “الإ�شرائيلية” ل�شمان ا�شتمرار تزويد البلدية 
بالكهرب���اء لعم���وم المواطن���ين/ات في المدينة وال�شواحي ، وق���ال اإن الآلية المتبعة لجباي���ة اأثمان المياه 
والكهرب���اء متبعة منذ اأكثر من عام���ين، وتم ربط دفع ثمن الكهرباء بالمياه لعدة اأ�شباب اأهمها اإنجاح 
م�شروع وادي الزومر63، حيث ا�شترطت الجهات المانحة للم�شروع وتحديدا موؤ�ش�شة )kfw( الألمانية، 
رفع ن�شبة جباية المياه التي كانت �شبه معدومة اإلى اأكثر من 60 % ك�شرط لتنفيذ م�شروع وادي الزومر، 
وبالت���الي كان ل ب���د من ربط المي���اه بالكهرباء ، بالإ�شاف���ة اإلى التكلفة المتزايدة الت���ي تقع على عاتق 

البلدية في توفير المياه وب�شكل م�شتمر لعموم المواطنين/ات في مدينة طولكرم و�شواحيها64. 

يع���بر حديث رئي�س بلدية طولك���رم عن ا�شتراط الجهات المانحة اعتماد الدف���ع الم�شبق كنظام جباية 
ورب���ط الخدمات ببع�شها وتحقيق ن�شبة معينة من الجباية  ، عن الدافع الرئي�س وراء الم�شي قدما في 
�شيا�ش���ات اقت�شادية اجتماعية غير مح�شوبة المخاطر ويبدو ب�ش���كل جلي مقدار �شررها على الفئات 
المحتاج���ة وعلى عموم المجتم���ع ، وهو ال�شتجابة ل�شتراط البنك ال���دولي و�شندوق الدولي والمانحين 
�شم���ن روؤية عامة لواق���ع القت�شادي الجتماع���ي، وفي ذات ال�شياق يلاحظ ن�ش���اط موؤ�ش�شة التعاون 
النمائ���ي الألماني )GTZ( م���ع التحاد الفل�شطين���ي للهيئات المحلية،  ودوره���ا في �شياغة وتوجيه 
نظ���ام عمل البلديات وبالتحدي���د في قطاع الخدمات وتعرفتها وطرق جباي���ة اأثمانها، ويرد في تقرير 
لرئا�ش���ة ال���وزراء اأن تعديل قان���ون المياه رقم 3 لع���ام 2002 ياأتي بما “يتنا�شب م���ع الروؤية الم�شتقبلية 
لل�شرف  الزومر  واد  خدمات  مجل�س  اأع�شاء  والقرى  للبلدات  داخليه  �شحي  �شرف  �شبكات  ان�شاء  في  الزومر  وادي  م�شروع  يتمثل    63
اإن�شاء خط  نور�شم�س وطولكرم وكذلك  واكتابا ومخيمي  وبلعا  ورامين وعنبتا وكفراللبد  ليد  وبيت  ال�شحي وتحديدا مدينة طولكرم 
رئي�شي ناقل بمحاذاة واد الزومر ابتداء من مدخل بيت ليد بطول 22 كم، ويبداأ الق�شم الأول من الم�شروع في في مدينة نابل�س ويمتد 

حتى طولكرم مع مجرى الوادي الذي �شمي قديما نهر الإ�شكندرون.
64  مراد يا�شين. »عددات الدفع الم�شبق في بوؤرة الجدل مجددا«. حياة و�شوق.) العدد 50، 21 ني�شان 2012(. �س6
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ل�شلط���ة المي���اه لتطوير قطاع المياه بم�شارك���ة اللجنة الم�شكلة بهذا الخ�شو����س، ومتابعة �شبكة مقدمي 
خدم���ات المي���اه في فل�شط���ين بالتعاون م���ع الوكالة الألمانية للتع���اون الفن���ي )GTZ(”65، وفي �شياق 
العلاقة مع الهيئات المحلية ي�شدد حازم قوا�شمي مدير العمليات في �شندوق تطوير واإقرا�س البلديات 
على اأهمية التعاون بين ال�شندوق وبين التحاد الفل�شطيني للهيئات المحلية وموؤ�ش�شة التعاون النمائي 
)GTZ(، في �شبي���ل” اإيج���اد اأداء مالي متوازن تتما�شى فيه تكلف���ة تقديم الخدمة للمواطن مع ما 
يت���م جمعه من ر�شوم مقابل ه���ذه الخدمات” مما يعني ربط جودة الخدمة بمدى التزام “المواطن” 
بالدف���ع، ليوؤك���د بعد ذل���ك اولري�س نيت�شك���ه مدير برنامج تطوي���ر الحكم المحل���ي والمجتمع المدني في 
)GTZ( في ذات ال�شياق على “اأن العائد المالي هو اأ�شا�س عمل اأي بلدية”، فالعائد المادي اأهم من 
القي���ام بال���دور ال�شا�شي التي وجدت من اأجله هذه الهيئات وه���و توفير الخدمات “للمواطنين/ات” 
كح���ق للمواطنين/ات وكواجب على هذه الهيئات، لتتح���ول اإلى مجرد �شركة خا�شة تهدف الى الربح 
مقابل تقديم الخدمة، وعليها اأن ت�شمن تحقيق هذا الهدف من خلال ال�شيا�شات والأنظمة، وفي هذا 
تما����سٍ مع �شيا�شة “خ�ش�شة القطاع العام” التي تقوم بها ال�شلطة وتدعمها بها الجهات الخارجية، 
فالقط���اع الع���ام لم يقم فقط بنقل م�شوؤوليات���ه اإلى القطاع الخا�س، بل تحول ه���و اأي�شا للعمل بنف�س 
الآلية والأهداف، جاء ذلك �شمن نقا�س مطوّل حول معايير احت�شاب تكاليف الخدمات التي تقدمها 
الهيئ���ات المحلية واأ�شول تحديد التعرفة للمياه والنفايات، والت���ي باتت تجبى رزمة واحدة من بطاقة 
تعبئ���ة الكهرب���اء اأو المياه ، ت�شاف اإليها ن�شب���ة من الديون ال�شابقة ت�ش���ل اإلى 50% من قيمة الر�شيد 
الم�شاف عند ال�شحن ب�شرف النظر عن عدد مرات التعبئة �شهريا، وفي حديث لرئي�س بلدية طولكرم 
حول �شكاوى المواطن من جباية البلدية لقرابة 50% من الر�شيد حين التعبئة كجزء من �شداد الديون 
، يوؤك���د اأن البلدي���ة تجبي اأقل من 50% - مع تاأكيد من قابلناه���م اأن الخ�شم ي�شل لخم�شين بالمئة – 
م�ش���ددا عل���ى اأن البلدية ت���زوّد المواطنين/ات بالكهرباء ولو بمقدار 20 �شي���كل”! ، هذا ما اأ�شارت له 
م�شتفي���دة من الجارو�شية ق�شاء طولكرم بقولها:” لو ذهب���ت لتعبئة ر�شيد بع�شرين �شيكل �شتخ�شم 
منه���ا خم�شون بالمئة، وق���د يخ�شم منها بدل خدمة النفايات و�شاأ�شبح مدين���ة للبلدية حينها بدل اأن 

اأتمكن من ال�شحن!”.

وم���ن خلال المقابلات المعمّقة م���ع الم�شتركين تمكن ملاحظة اأن نظام الدفع الم�شبق تم تطبيقه بمعزل 
ع���ن ملاءمته للظروف القت�شادي���ة والجتماعية للفل�شطيني���ين في ال�شفة الغربي���ة، واإنما ا�شتجابة 
ل�شتراط خارجي، ففي واقع يعي�س ا�شطرابا اقت�شاديا ول تتوفر فيه المداخيل ب�شورة منتظمة وثابتة 

65  ال�شلطة الوطنية الفل�شطينية رئا�شة مجل�س الوزراء. التقرير الربعي الأول ال�شنة الثانية 16 حزيران- 16 ايلول 2008.
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لدى قطاعات وا�شعة من المجتمع الفل�شطيني يبدو اإلزام الم�شتركين بالدفع الم�شبق اإثقال لكاهلهم بما 
ل يحتمل���ون، ويرى مبحوث م���ن جنين اأن “الكرت ي�شمن حق ال�شركة فق���ط، ول ي�شمن حق النا�س، 
خا�شة من ل يمتلكون دخلا منتظما”66، وفي هذا ال�شياق يظهر جانب اآخر من هذه ال�شيا�شات وهو ما 
يتعلق بالح�شول على براءة ذمة من الهيئات المحلية و�شركات الكهرباء توؤكد عدم وجود ديون عليهم 
او اأنهم بدوؤوا بجدولتها ليتمكنوا من اإتمام المعاملات الر�شمية كمعاملة الح�شول على رخ�شة �شياقة 
عموم���ي، وحتى لتجديد جواز �شفر كما ح�شل م���ع م�شتفيدة اأخت اأ�شير من مخيم بلاطة كانت تنوي 

تجديد جواز �شفرها وجواز �شفر اأمها فطلب منهما براءة ذمة من �شركة الكهرباء.

ل يمك���ن فهم هذا الت�شدد في تطبيق نظام الدفع الم�شبق اإل كجزء من �شيا�شة عامة ت�شعى لتحويل كل 
الخدم���ات الأ�شا�شية المقدمة من الهيئات المحلية وال�شلطة الفل�شطينية اإلى نظام الدفع الم�شبق، وهنا 
تح�ش���ر الكف���اءة في الجباية كمحدد مهم لحجم التمويل وم�شت���واه والقطاعات التي يطالها، ويح�شر 
كذل���ك ال�شعي ال���دوؤوب لت�شديد الدي���ون المتراكمة على الهيئ���ات المحلية و�ش���ركات الكهرباء ل�شالح 
�شرك���ة الكهرباء القطرية »الإ�شرائيلية«، فتح�شي���ل الديون هدف اأ�شا�شي لإقرار النظام بكل الت�شدد 
الحا�ش���ل ي�ش���ير القائم باأعمال رئي�س بلدية جنين في المقابلة الت���ي اأجريت معه اإلى تمكّن البلدية من 
ت�شدي���د كل ما عليها م���ن ديون ل�شركة الكهرب���اء »الإ�شرائيلية« وغيرها ب�شكل كام���ل، ويوؤكد في ذات 
ال�شي���اق رئي����س بلدية طولكرم اأن النظ���ام الجديد للجباية مكن البلدية م���ن ت�شديد 75 % من فاتورة 
الكهرب���اء الواردة اليها م���ن ال�شركة القطرية »الإ�شرائيلية«، ويقيّ���م النظام وجدواه من خلال حجم 
لها من خلال خ�شم ن�شبة من مبلغ التعبئة في كل مرة �شحن، وهنا يت�شل ال�شياق   الدي���ون الت���ي يح�شّ

باأحد اأهم اأهداف اإقرار النظام هو جباية اأثمان الكهرباء والمياه ل�شالح ال�شركات »الإ�شرائيلية«.

خام�ساً: “جباة ل�سالح �لحتلال �لأرخ�ص”
وفق���اً للقانون ال���دولي واتفاقية جنيف الرابع���ة ، حول المجتمعات الخا�شعة للاحت���لال، فاإن �شلطات 
الحتلال الحربي “الإ�شرائيلي” هي م�شئولة عن توفير الخدمات الأ�شا�شية للمواطنين الفل�شطينيين، 
و�شم���ان �ش���ير المرافق الحيوي���ة، بما اأن الأرا�ش���ي الفل�شطينية ه���ي اأر�س محتلة م���ن قبلها وتفر�س 
�شلطاتها على جميع المعابر البرية والبحرية والجوية، وفي هذا الإطار ينظر كثيرون في �شياق نقدهم 
لتف���اق اأو�شلو الموؤ�ش�س لوج���ود �شلطة فل�شطينية في ال�شفة الغربية وقطاع غ���زة على اأنه م�شروع يوفّر 
“لإ�شرائي���ل” التخل���ي عن العبء القت�شادي والإداري لحتلالها لل�شف���ة وغزة، مع بقائها م�شيطرة 

66  مقابلة �شابقة
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ب�ش���كل كامل م���ن الناحية الأمني���ة وكذلك من الناحي���ة القت�شادية على �شوق ال�شف���ة وغزة وحركة 
الب�شائ���ع والأفراد م���ن مناطق ال�شلط���ة الفل�شطينية واإليه���ا، بالإ�شافة اإلى ال�شيط���رة على الثروات 
الطبيعية والمياه الجوفية وغيرها من معالم ال�شيادة بمفهومها العام، وتر�شّخ هذا الت�شور في مراحل 
عدي���دة خ�شو�ش���ا تلك التي كان يتعثّر فيه���ا الم�شار التفاو�شي وت�ش���رّ “اإ�شرائيل” علانية على عدم 
من���ح ال�شلطة من ال�شي���ادة وال�شلاحيات ما يتجاوز دورها الأمني والإداري، وهذا الت�شوّر برز ويبرز 
كث���يرا في حدي���ث م�شوؤولين في ال�شلط���ة ووزراء في حكوماتها عن كون الحت���لال “الإ�شرائيلي” هو “ 
الأقل كلفة” في التاريخ، والتذمر اأكثر من مرة لرعاة عملية ال�شلام من كون “اإ�شرائيل” تريد �شلطة 
اأ�شب���ه ببلدية كبيرة تريحها م���ن تولي ال�شوؤون الحياتية للفل�شطينيين وتزيل عنها عبء رعاية ال�شكان 

الخا�شعين لحتلالها.

وعل���ى الرغم من توف���ر القناعة لدى قيادة ال�شلط���ة وحكومتها بال�شع���ي “الإ�شرائيلي” لنزع الطابع 
ال�شيا�شي عن ال�شلطة الفل�شطينية وتحميلها العبء القت�شادي للفل�شطينيين في ال�شفة وغزة ، اإل اأن 
م�شار العلاقة بين ال�شلطة والحتلال يعبر عن قبول القيام بهذا الدور بدعم من الدول المانحة و�شغط 
منه���ا، وفي �شياق مو�ش���وع الدرا�شة نظام الدفع الم�شبق في قطاعي المي���اه والكهرباء، يت�شح بجلاء اأن 
ال�شلط���ة الفل�شطينية ممثلة ب�شلطة الطاقة ووزارة الحكم المحل���ي الم�شرفة على الهيئات المحلية تقوم 
ب���دور “الجاب���ي” لأثمان المياه والكهرب���اء لت�شليمها لل�شركات “الإ�شرائيلي���ة”، وتوؤكد �شلطة الطاقة 
قيامه���ا ب���دور الو�شيط بين �شركات الكهرباء و”الجانب الإ�شرائيل���ي”67، وفي حديث روؤ�شاء البلديات 
ع���ن اأهمية نظام الدفع الم�شبق كان بارزا ال�شت�شهاد بالكف���اءة في ت�شديد الديون الم�شتحقة لل�شركات 
»الإ�شرائيلي���ة« وتحدي���دا �شركة الكهرب���اء القطرية ، ويمك���ن هنا ملاحظة الحال���ة المركبة في ت�شليع 
الحاجات الأ�شا�شية ودفع اأثمانها للم�شتعمر »الإ�شرائيلي« في اإ�شقاط لكل خ�شو�شية فل�شطينية نابعة 
م���ن الحالة ال�شتعماري���ة القائمة، ليظهر الأمر وكاأن هنالك دولة م���ا ت�شتري الطاقة من دولة اأخرى 
وت�ش���دد اأثمانها خ�شية الإخلال بالعقد الم���برم بينهما ما �شي�شبب انقطاعا في توريد الطاقة/ ال�شلعة، 
فلي����س الأمر مقت�شرا عل���ى تحمّل عبء الحتلال القت�شادي ،  بل يمت���د اإلى نفي خ�شو�شية الحالة 

الفل�شطينية، حالة ال�شعب الخا�شع للاحتلال وال�شتغلال لموارده وا�شتغلال قواه العاملة الرخي�شة.

67  يوؤكد رئي�س �شلطة الطاقة عمر كتانة هذه الو�شاطة خلال حديثه عن التفاو�س مع الحكومة »الإ�شرائيلية« على �شيغة التعاقد مع �شركة 
كهرباء القد�س قائلا: »اإن �شلطة الطاقة قطعت �شوطا مع الجانب »الإ�شرائيلي« لتحويل العلاقة التجارية ما بين �شركة كهرباء القد�س 
اإلى علاقة تعتمد على اتفاقيات وعقود، وتو�شلنا اإلى م�شودة للعقد التجاري قبل �شنتين، وحتى اللحظة لم يوقع عليها »الإ�شرائيليون«، 
واأعدنا طرح هذا الأمر في اتفاقية بناء محطات تحويل للطاقة الكهربائية التي نقوم بالتفاو�س عليها مع »الإ�شرائيليين، و�شتحدد حقوق 

وواجبات كل طرف بما فيها ق�شية تثبيت الأ�شعار والتاأخير في الدفع وتاريخ ا�شتحقاقه‹.
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وفي المقابلات المعمّقة مع الم�شتفيدين/ات راأى بع�شهم اأن نظام الدفع الم�شبق هو محاولة من ال�شلطة 
الفل�شطينية للتخل�س من العبء الذي األقاه الحتلال على عاتقها عبر اإلقائه على كاهل الفل�شطينيين 
في ال�شف���ة ، وي���رى مبحوث من قرية ال�شيوخ ق�شاء الخلي���ل اأنه » اإذا لم تكن ال�شلطة قادرة على حمل 
هذه القطاعات، فلماذا هي موجودة اأ�شلا ولماذا تحمّلها للمواطنين؟«، وترى م�شتفيدة من الجارو�شية 
ق�ش���اء طولكرم اأن جباية ال�شلطة لأثمان المي���اه والكهرباء ل�شالح »اإ�شرائيل« يحرم الفل�شطينيين من 
القدرة على التمرد على الحتلال من خلال رف�س دفع اأثمان المياه والكهرباء فتقول: »م�شكلتنا ب�شكل 
رئي�ش���ي مع ال�شلطة، كنا في الما�شي قادرين على مقاومة »اإ�شرائيل« ونرف�س اللتزام بما تمليه علينا، 
اأما اليوم فلا يمكننا مواجهة ال�شلطة، ول يمكننا الحتجاج عبر رف�س دفع اأثمان المياه والكهرباء«68، 
وهن���ا تمكن ملاحظة اأن رف�س دف���ع اأثمان المياه والكهرباء يمثّل فع���لا احتجاجيا مدنيا �شد ال�شلطة 
الت���ي تعمل عل���ى ت�شليعه ، وتمكن ملاحظة اأن الطابع الحتجاجي في فع���ل المتناع عن الدفع ل تزال 
حا�شرة في التعامل مع ال�شلطة الفل�شطينية و�شركات الكهرباء، ويمكن النظر اإلى نظام الدفع الم�شبق 
كو�شيل���ة لتعطي���ل هذا الفع���ل الحتجاجي المدني ، وفي ه���ذا ال�شياق حمّلت م�شتفيدة م���ن قرية بيتللو 
ق�ش���اء رام الله م�شوؤولية الواقع المتردي لقطاعات المياه والكهرباء، مت�شائلة عن معنى جباية ال�شلطة 
لأثم���ان المياه ل�شالح »اإ�شرائيل« في حين يح�شل الم�شتوطن على اأ�شعاف ح�شة الفل�شطيني في ال�شفة 

من المياه التي هي بال�شرورة حق للفل�شطينيين!69.

�ساد�ساً: تهديد �لأمن �لإن�ساني
عل���ى الرغم من نج���اح دعاية �شركات الكهرب���اء ومن خلفها ال�شلط���ة الفل�شطيني���ة القائلة اإن نظام 
الدف���ع الم�شب���ق ي�شاهم في تبديد الدي���ون المتراكمة على كاهل المواطنين/ات ل�شال���ح الهيئات المحلية 
وال�شركات70، وي�شاهم في تنظيم هذين القطاعين بما فيه م�شلحة الم�شتفيد71 والهيئات المحلية ، كان 

68  مقابلة مع ال�شيدة في  قرية الجارو�شية . 22 ني�شان 2012
69  مقابلة مع الم�شتفيدة في قرية بيتللو . 19 ني�شان 2012

70  في غالبية المقابلات نفى المبحوثون اأن يكون نظام الدفع الم�شبق خفّ�س قيمة ا�شتهلاكهم ال�شهري من الكهرباء اأو �شبطه على الرغم 
من اتباعهم �شيا�شات تر�شيدية ب�شيطة داخل منازلهم وفي م�شاريعهم ال�شغيرة، وتجدر الإ�شارة هنا اإلى اأن ن�شب التر�شيد التي تطرح 
للدللة على فعالية النظام في تر�شيد ا�شتهلاك الطاقة وتقلي�س اإهدار المياه والكهرباء؛ تقت�شر على ال�شهور الأولى من تطبيق نظام 
الدفع الم�شبق ونظرا لجدّة النظام على الم�شتفيدين فاإنهم يتحرّزون في ال�شتهلاك حتى ي�شتك�شفوا النظام ب�شكل اأف�شل، وهذا ما يفتر 
مع الأ�شهر اللاحقة، واأ�شار له مبحوث من قرية بيتللو ق�شاء رام الله معتبرا اأن الكهرباء والماء حاجات اأ�شا�شية ل مجال للتر�شيد في 

ا�شتهلاكهما في ظل ال�شح الموجود اأ�شلا.
71  تروّج �شركة كهرباء القد�س على موقعها الإلكتروني لميزات نظام الدفع الم�شبق وتذكر منها: »قدرة الم�شتهلك على التحكم في كميات 
الكهرباء، وقدرة الم�شتهلك على اللتزام وبرمجة مواعيد الدفع، والبتعاد عن الإحراج ور�شوم الف�شل والو�شل، وبباخت�شار ي�شتطيع 
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هذا التنظيم في �شورة اأخرى له يعك�س قلقا وا�شطرابا فالكثير من الأمور المعي�شية المرتبطة بالكهرباء 
يتم تخفي�شها اإلى الحد الأدنى مع قرب انتهاء الر�شيد المتوفر لدى الأ�شر، وبما اأن الحديث يدور عن 
فئات تتقا�شى رواتب في نهاية ال�شهر اأو بدايته فاإن نظام الحياة العتيادي يتاأثر ب�شكل كبير ما يجعل 
الأيام الأخيرة من ال�شهر بمثابة مرحلة حرجة تجهد الأ�شر بتخطيها بالحد الأدنى من التكاليف حتى 
واإن كان���ت مهم���ة؛ ويوؤكد مبحوث رب اأ�شرة م���ن 7 اأفراد في رام الله اأن القلق ي�ش���ود منزله في الأيام 
الأخ���يرة من ال�شهر ويتقلّ�س ا�شتخدامهم للكهرباء ب�شكل كب���ير، حتى تدبير المنزل قد توؤجله زوجته 
لح���ين م���لء ر�شيد الكهرباء من جدي���د، اإلى جانب الت�شدد في الإنارة والكتف���اء بالحد الأدنى، وهذا 
م���ا ينعك�س على الأجواء في منزله في�شود غالبا جو من التوتر والقلق، فالجميع يخ�شون انقطاع التيار 

ونفاد الر�شيد في البيت72.

وب���دا وا�شح���ا اأن القلق والخوف من عدم القدرة على تاأمين المبالغ المالية لقيام ب�شحن بطاقة التعبئة 
حا�ش���ر بق���وة في حديث الم�شتفيدين/ات على اختلاف م�شتوي���ات معي�شتهم ودخلهم، فكل الحاجيات 
الأخ���رى يمك���ن التعامل مع نفادها وتاأجي���ل توفير متطلباتها حتى توفر المقاب���ل المالي، ولكن في حالة 
الكهرب���اء والم���اء فلا اإمكانية للتعامل مع انقطاعها عن المنزل اأو مكان العمل م�شدر الدخل لأ�شحاب 

الم�شاريع التجارية ال�شغيرة.

وفي حال���ة مبحوث من جنين اأ�شهب في الحديث ع���ن ال�شرر النف�شي الذي ي�شعر به جراء وجود عداد 
الدف���ع الم�شبق في المنزل موؤكدا اأنه يعاني من “قلق وارتياب وخوف دائم، هناك تهديد لعائلتي ب�شبب 
ه���ذا الع���داد، واإن تم تطبي���ق هذا النظ���ام للمياه �شاأبحث عن دول���ة اأخرى اأهاجر اإليه���ا”!73، وي�شير 
مبح���وث من اليام���ون ق�شاء جنين اإلى اأن حالة م���ن التوتر وعدم الرتياح ت�شود بيت���ه في اآخر ال�شهر 
دائم���ا، وي�شط���ره الخوف من نفاد ر�شيد بطاقة التعبئة اإلى دفع اأف���راد العائلة للتوفير طوال الوقت، 
وي���رى اأن ه���ذا ال�شعور غ���ير مرتبط بتوفّر المال اأو عدمه ب���ل هو حالة دائمة ت�ش���ود البيت خا�شة واأن 
الرواتب لم تعد تنتظم منذ �شنوات، وقال مبحوث من طولكرم اإن نظام الدفع الم�شبق يجعله في »حالة 

توتر ل ينتهي وتفكير دائم بالحتيال على كل هذا النظام، لأنه يقيدنا وي�شعرنا بال�شتغلال«.

يمك���ن الق���ول اإن عدادات الدفع الم�شبق ت�شكل اخت�شارا لجزء كبير من ال�شتغلال الذي ي�شعر به ذوو 

http://www.selco.ps/website1/selco_web/index. للكهرباء«.  ميزانيته  يخطط  اأن  الم�شترك 
 php?option=com_content&view=article&id=1236&Itemid=294

72  مقابلة مع م�شتفد من مدينة رام الله بتاريخ 20 ني�شان 2012
73  مقابلة �شابقة
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الدخ���ل المتدني والأو�شاع القت�شادية ال�شيئة، وهذا ما بدي وا�شحا في حديث مبحوث من مخيم نور 
�شم����س؛ فعن���د لقائه في منجرته ظل يوجّ���ه الحديث بانفعال بالغ نحو العداد ال���ذي يتمركز في و�شط 
الحائ���ط، ولم يخ���ف رغبته العارمة  بتحطيم الع���داد74، اإل اأنه على حد قوله �شيدف���ع ثمنه اإن فعلها، 
وقالت م�شتفيدة من الجارو�شية ق�شاء طولكرم بعد �شردها لتفا�شيل محاكمة رب اأ�شرة اتهم ب�شرقة 
التي���ار الكهربائ���ي اإنها لو كانت مكان���ه لأحرقت نف�شها كونه لم ي�شتطع توف���ير الكهرباء لعائلته طوال 

اأ�شبوع كامل ولم يمدّ له اأي كان يد الم�شاعدة.

�سابعاً: �سيا�سات �لحتجاج
على الرغم من حالة ال�شخط العامة لدى كثير ممن تمت مقابلتهم تجاه واقع قطاعي الماء والكهرباء 
وكل ما له �شلة باأ�شكال ال�شتغلال التي يتعر�شون لها كما يقولون، اإل اأن التحوّل اإلى الحتجاج ب�شكل 
علن���ي وا�ش���ح لم يحدث اإل في حالت قليلة، وهذا الإحجام ع���ن الحتجاج المبا�شر جاء تحت مبررات 
عدة منها القتناع بعدم جدوى اأي تحرّك ، والخوف من ردة الفعل من قبل الجهات الر�شمية ، والقلق 
عل���ى م�شتقبل التعامل مع ال�ش���ركات اأو الجهات المزودة بالمياه والكهرب���اء، وهنا يمكن ر�شد اغتراب 
اآخر يعي�شه الفل�شطينيون في ال�شفة الغربية تجاه قطاعي المياه والكهرباء الحيويين ، فلا يتم التعامل 
مع القطاعين كقطاعات عامة تقع في دائرة الفعل الجتماعي والحتجاج ال�شعبي، بل يتم التعامل مع 
�ش���ركات خا�شة كاأية �شركات اأخرى في ظل احتكار القطاعين ودون قدرة وا�شحة على الم�شاءلة ودون 
توفر اآليات للاعترا�س وال�شكوى، وكان عملية ت�شليع الحاجات الأ�شا�شية تجري في �شياق منف�شل عن 
حرك���ة المجتمع الفل�شطيني و�شروطه الجتماعية القت�شادي���ة، ويتحدث مبحوث من مخيم الجلزون 
ع���ن رف�شه لتركيب العداد بع���د اأن قام بالبناء قرب المخيم وا�شتراط �شركة الكهرباء اأن يرّكب عداد 
دف���ع م�شبق حتى يتم التمديد قائلا: “ حاولت اأن اأحتج ولكن دون جدوى، و�شكنت دون كهرباء وقمت 

ب�شراء مولّد، وفي نهاية المطاف ا�شطررت لقبول تركيب عداد دفع م�شبق”.

وفي اإط���ار ما يمكن و�شفه بالحتجاج على ت�شليع الخدم���ات الأ�شا�شية وخ�شخ�شة قطاعي الكهرباء 

74  في مخيم نور �شم�س تحدث المبحوثون ب�شكل حاد عن نظام الدفع الم�شبق لأنهم يوؤكدون اأنهم خدعوا من قبل لجنة الخدمات في المخيم 
ومن خلفها رئا�شة الوزراء، فهم كما تحدث مجموعة منهم اأكدوا اأن لجنة الخدمات في المخيم اأبلغتهم عن مكافاأة مالية قدرها 3000 
�شيكل لكل من يبادر اإلى تركيب عداد الدفع الم�شبق، وعند موافقة اللاجئين وتركيب العدادات دون اأية اإ�شكاليات اأو اعترا�س، تفاجئوا 
باأنهم تعر�شوا »للخداع« كما قالوا ولليوم لم ي�شتلم اأي منهم المكافاأة المالية رغم مطالباتهم المتكررة، والتي اأدت باأحد المبحوثين اإلى 
الحتجاز لدى جهاز ال�شرطة بعد احتجاجه لدى البلدية على ما جرى مع اللاجئين في المخيم، وفي المقابل رف�س اأهالي مخيم طولكرم 

تركيب عدادات الدفع الم�شبق وهم اإلى الآن في غالبيتهم �شمن نظام الفاتورة.
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والمي���اه تبرز واحدة من اأكثر الق�شايا اإثارة للجدل في ما يت�شل بتنظيم قطاعي الكهرباء والماء، وهي 
م���ا ت�شميه �شركات الكهرباء و�شلطة الطاقة ب� “�شرق���ة التيار الكهربائي” وتعني ح�شول المواطنين/
ات عل���ى الكهرباء بطرق عديدة مغايرة لطريقة ال�ش���ركات العتيادية في تزويد الكهرباء وطبعا دون 
مقاب���ل يدف���ع لل�شركات، ولطالما �شكّلت هذه الق�شية مادة الج���دل وال�شدام الأهم بين �شركة كهرباء 
القد�س تحديدا واللاجئين في المخيمات، فهم يعتقدون بحقهم في الح�شول على الكهرباء دون مقابل 
م���ادي تطبيقا لقرار الرئي�س الراحل يا�شر عرفات القا�ش���ي باإعفاء المخيمات من اثمان الكهرباء75، 
وانطلاق���ا من �شعور بحقه���م في الح�شول على هذه الحاجات الأ�شا�شية مجان���ا كونهم يعي�شون حالة 
لج���وء حرمتهم مقدّراتهم الطبيعي���ة بعد الت�شريد والنكبة. والجانب الهم ان اللاجئين يعتقدون بان 
م���ن حقه���م ال�شتفادة من مختلف ا�ش���كال ال�شرائب الت���ي يدفعونها و ليتلقون مقابله���ا العديد من 

الخدمات من قبل الحكومة.

ويمكن النظر اإلى ما ت�شميه �شلطة الطاقة و�شركة الكهرباء »�شرقة للتيار الكهربائي« على اأنها مقاومة 
بالحيل���ة من خلال اتباع �شيا�شات مختلف���ة لتاأمين حاجات اأ�شا�شية، في واق���ع اقت�شادي متردّ، واأكد 
مبح���وث م���ن مخيم العروب اأنه يح�شل عل���ى الكهرباء بطريقته الخا�ش���ة دون دفع مقابل مادي فهو 
يعتقد بحقه في الح�شول على الكهرباء دون مقابل76، وراأى مبحوث اآخر من المخيم اأي�شا اأن ال�شلطة 
الفل�شطينية هي من دفعت اللاجئين للت�شرف بهذه الطريقة التي يراها م�شروعة، ويت�شح من غالبية 
المقاب���لات رف����س الم�شتفيدين/ات لل�شرقة من منطلق اأخلاقي مع تاأكي���د غالبيتهم في ذات الوقت اأن 

ال�شلطة تتحمل م�شوؤولية قيام اأي محتاج بالح�شول على الكهرباء بطريقته واإن �شمّيت »�شرقة«.

وفي معر����س الحديث ع���ن ما ت�شمى »�شرقة التي���ار الكهربائي« تجدر الإ�شارة اإلى م���ا تقوم به �شركة 
كهرباء القد�س من اللجوء لطرح لوحات دعائية �شخمة تخاطب اللوحات الجمهور الفل�شطيني ب�شكل 
ع���ام معتمدة على خطاب في ظاهرة ديني ، عبر اإي���راد اآية قراآنية اأو حديث نبوي في تحريم ال�شرقة، 
لتق���ول اإن الح�ش���ول على التيار الكهربائي م���ن خطوط التو�شيل الخا�شة بال�شرك���ة دون دفع المقابل 
الم���الي لل�شركة وبالط���رق المعتمدة ي�شمى »�شرقة للتي���ار الكهربائي« وتجري علي���ه الن�شو�س الدينية 
وحكم���ه التح���ريم ، وم���ن الجدي���ر بالملاحظة تلك الزي���ارات المتك���ررة لمفتي محافظ���ة جنين ومدير 
الأوق���اف الإ�شلامي���ة في المدينة ل�شركة كهرب���اء ال�شمال ، وفحوى الزي���ارات يتلخّ�س في تاأكيد المفتي 
محم���د اأبوالرب اأن »دار الإفتاء اأ�شدرت فتوى حرمت العبث بالتي���ار الكهربائي و�شرقته واأنها عملت 

. مرجع �شبق ذكره. اياد الرياحي.  75
76  مقابلة في منزل المبحوث في مخيم العروب بتاريخ 18 ني�شان 2012
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عل���ى تكري�س الخط���ب ودرو�س الوعظ بهذا ال�شاأن كما اأن ال���وزارة – الأوقاف - حري�شة على تقديم 
كام���ل الدع���م لل�شركة كونها ع�شب���اً رئي�شياً في بناء الوط���ن”77، وتنزع ال�ش���ركات وال�شلطة وذراعها 
الدين���ي الموؤ�ش�شي محاولت الفل�شطينيين للح�شول على التيار الكهربائي من �شياقه الأعم المكوّن من 
قط���اع خا�س يتعامل مع الحاج���ات الأ�شا�شية ك�شلع يبتغى من وراء المتاج���رة بها الح�شول على اأكبر 
مقدار من الربح وفق منطق ال�شوق الذي ل يقيم اعتبارا للحاجات الإن�شانية لمن يقومون »بال�شرقة«، 
وفي هذا الإطار يبدو ا�شتجداء الن�شو�س الدينة اأقرب اإلى ا�شتغلال الدين في منطق راأ�شمالي خال�س 
خ���ال من القيمة ناهيك عن الدي���ن كمنظومة قيم واأخلاقيات، و«ي�شقط م���ن اعتبار �شركة الكهرباء 
الحدي���ث النب���وي القائ���ل: النا�س �شركاء في ثلاث الم���اء والنار والكلاأ« وفق تعلي���ق مبحوث من مدينة 
طولك���رم اأك���د عدم تردده في »�شرق���ة« البلدية لو تمكّن م���ن ذلك وا�شفا �شلوك البلدي���ة باأنه »�شلوك 
�شركة خا�شة ل يراقب عليها اأحد«78، ويبرر مبحوث من مخيم جنين ح�شول من ل يقدرون على دفع 
اأثم���ان الكهرب���اء عليها بطرق مختلفة ت�شميه���ا ال�شركات »�شرقة للتيار الكهربائ���ي« ويرى اأن المحتاج 
يمكن اأن يفعل اأي �شيء وهذا لي�س ذنبه، ولم ي�شتبعد الأمر عن نف�شه تحديدا79، وتروي م�شتفيدة من 
قري���ة الجارو�شية في طولكرم كيف اعترف رب اأ�شرة في القرية اأمام المحكمة ب�شرقته التيار الكهرباء 
لأنه ل يملك ثمنها واأكدت اأنها في حالة كهذه تعتبر ال�شلطة الفل�شطينية هي الم�شوؤولة ول تجوز ملاحقة 

المحتاجين الذين ل يقدرون على توفير اأثمان الكهرباء والماء.

ثامناً: �لمخيمات كهدف للنظام �لجديد
تك�ش���ف المقاب���لات المعمقة التبا�شا في التعام���ل مع المخيمات والم�شوؤولية ع���ن الخدمات فيها وتحديدا 
قطاعي المياه والكهرباء، وترى غالبية من تمت مقابلتهم اأن ال�شلطة الفل�شطينية ممثلة بوزارة الحكم 
المحلي هي الم�شوؤولة عن تنظيم قطاع المياه والكهرباء للمخيمات، ويرى البع�س اأن الم�شوؤولية تقع على 
عات���ق وكالة غ���وث وت�شغيل اللاجئين، ويمكن تلمّ�س هذا الرتباك في اأ�ش���كال الحتجاج اأو العترا�س 
عل���ى �شوء الأحوال المعي�شية، وفي مرحلة تركيب ع���دادات الدفع الم�شبق يظهر كيف اأن واقع المخيمات 
�ش���كّل اأزمة لدى ال�شركات وال�شلط���ة الفل�شطينية، وفي غالب الأحيان رف����س اأهالي المخيمات تركيب 
الع���دادات، وت�ش���كّل المخيمات بوؤر توت���ر في العلاقة �شركة كهرب���اء القد�س و�شلط���ة الطاقة وال�شلطة 
الفل�شطيني���ة ب�شكل عام ممثلة بالهيئات المحلية التي تزوّد المخيمات بالكهرباء والمياه، وينطلق التوتر 

http://www.nedco.ps/?page=details&newsID=97&cat=7  77
78  مقابلة �شابقة

79  مقابلة في مكان عمل المبحوث في مخيم جنين بتاريخ 22 ني�شان 2012
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م���ن قناعة ل���دى اللاجئين في المخيم���ات بحقهم في الح�شول عل���ى الخدمات الأ�شا�شي���ة دون مقابل 
م���ادي، لأنه���م بالدرجة الأولى لجئون ولأنه���ا خدمات اأ�شا�شية، ويرى مبحوث م���ن مخيم نور �شم�س 
اأن الظ���روف غ���ير الطبيعية لحياة اللاجئ���ين في المخيمات تجعل من حقهم الح�ش���ول على الكهرباء 
والمي���اه مجان���ا ويتابع قائ���لا: “نحن ل نمل���ك اأرا�شي ول اأي �ش���يء، اأخرجونا من بلادن���ا، فليعيدونا 
اإليه���ا و�شنعمل اأي �شيء ممكن ونعي����س حياة كريمة”80، وترى �شيدة تعي�س في  مخيم بلاطة للاجئين 
الفل�شطين���ين في ال�شفة الغربية اأن من حق �شكاني المخيمات الح�شول على معاملة خا�شة نظرا لدور 
المخيم���ات في الن�شال الوطن���ي، »فاللاجئون هم من قدموا الأ�شرى وال�شه���داء«81، ويرى مبحوث من 
مخي���م الدهي�شة قرب بيت لحم اأن من حق اللاجئ���ين الح�شول على الخدمات الأ�شا�شية دون مقابل 
ك���ون المخيم »عنوان ل�شمود ال�شعب الفل�شطيني ول حل للق�شية الفل�شطينية دون عودة اللاجئين اإلى 
اأرا�شيه���م التي هجّ���روا منها«82، وتمكن ملاحظ���ة القتناع الكامل باأن الرمزي���ة ال�شيا�شية والوطنية 
للمخي���م �شبب اإ�شافي لدع���م ال�شلطة الفل�شطينية للاجئين فيه، اإل اأن ه���ذه الرمزية تبدو ملتب�شة في 
حدي���ث الم�شتفيدي���ن/ات خارج المخيم عن راأيهم في توفير الخدم���ات الأ�شا�شية مجانا للاجئين، وفي 
ظ���ل الت�شليع الذي ا�شتقر حتى لدى المواطنين/ات اأ�شرّ غالبية من تمت مقابلتهم على اأهمية معاملة 
اللاجئ���ين في ال�شف���ة كغيرهم، مع عديد الإ�شارات اإلى حجم المتي���ازات التي يتلقّاها اللاجئون من 
ال�شلط���ة والجه���ات الدولية ، وهذا الت�شوّر يع���بر بو�شوح عن حجم التغيّر ال���ذي طال المخيم كتعبير 
فعل���ي ورم���زي عن الم�شار التحرري لل�شع���ب الفل�شطيني، وهذا ما ي�شقط عملي���ا في �شيا�شات الهيئات 
المحلي���ة للمدن التي تعت���بر المخيمات بمثابة اأحياء تابعة للمدينة ي�شري عليه���ا ما ي�شري على الأحياء 
الأخ���رى، وفي هذا ال�شياق يبرز الجهد الدوؤوب لتطبيق نظ���ام الدفع الم�شبق في المخيمات كونها نقاط 
التوتر الدائم في هذه الق�شية و�شاحبة اأكبر حجم ديون كما تقول �شركات الكهرباء والهيئات المحلية.

وفي �ش���وء الخط���اب المعتمد لدى �ش���ركات الكهرباء والذي يبرز المخيمات كنق���اط توتر ورف�س للدفع 
وم�شب���ب رئي����س للمديونية العالية على ح�ش���اب ال�شركات ل�شالح »اإ�شرائي���ل«، ويعبر المدير التنفيذي 
ل�شركة كهرباء القد�س بو�شوح عن هذا الحال بقوله اإن  في محيط امتياز ال�شركة التي تغذي محافظة 
رام الله والقد�س وبيت لحم واأريحا بالكهرباء 12 مخيما، ون�شبة التح�شيل منها فقط 15% من قيمة 
ا�شتهلاكه���ا ال�شه���ري مو�شح���ا اأن العدادات ت�شجل ا�شته���لاكا بقيمة 10 مليون �شيق���ل و7 مليون تتم 

80  مقابلة �شابقة
81  مقابلة في مكان عمل المبحوثة من مخيم بلاطة بتاريخ 22 ني�شان 2012

82  مقابلة �شابقة
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�شرقته���ا خارج ال�شاعة، وي�ش���ل مجموع الديون على هذه المخيمات لحوالي 180 مليون �شيقل، وي�شل 
ع���دد الم�شتركين فيها اإلى 12 األف مواط���ن، وت�شكل 40% من ديون الم�شتركين البالغ عددهم 230 األف 
م�ش���ترك، وي�ش���دد العمري على اأهمية تفعي���ل الق�شاء وتفعيل دور الأجه���زة الأمنية »ل�شمان محاربة 
ظاه���رة ال�شرق���ة، م�شيرا اإلى اأن المناطق الواقعة �شمن ت�شنيف ›ج‹ م���ا زالت ت�شكل م�شكلة حقيقية 
في الجباية وفي التطوير«، ومن هنا يت�شح اأن وراء ال�شعي الدوؤوب الحا�شل نحو الدفع الم�شبق اإنما هو 
ل�شب���ط المخيمات وتنظيمها وتكبيل حالة التمرد الدائمة، ويمك���ن بالحد الأدنى من الجهد ملاحظة 
اأن الأم���ر ل يقت�ش���ر على تح�شيل ديون م�شتحقة ل�شركة الكهرباء وبرعاي���ة ال�شلطة الفل�شطينية، بل 
يمت���د لي�شكّل مرحل���ة جديدة من ال�شبط »الناع���م« – في ظاهره -  للفل�شطيني���ين يقوم على تر�شيخ 
مف���ردات النظ���ام والن�شباط والترتي���ب واللتزام، ونق���ل اأدوات ال�شبط وال�شيط���رة من كونها فعلا 
خارجي���ا يمار�س عل���ى الفل�شطيني، لت�شبح فعلا داخلي���ا يمار�شه الفل�شطيني، وكي���ف الحال اإن كان 
مرتبط���ا بمواد الحياة الأ�شا�شية كالمياه والكهرباء، وبب�شاطة يمك���ن الخلو�س اإلى اأن المخيمات كونها 
رم���زا للتم���رد والحتج���اج في ال�شياق الوطني هي بال�ش���رورة اليوم خط المواجه���ة الأخير مع النظام 
الجديد الذي ل ياألوا القائمون عليه جهدا في فر�شه بكل الو�شائل الممكنة وبتقنين وتنفيذ من ال�شلطة 

الفل�شطينية.
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الفصل الثالث

خاتمة
انطلاقا من وعي غالبية من تمت مقابلتهم/هن اأن ال�شلطة الوطنية الفل�شطينية اإنما وجدت لتعزيز 
�شموده���م عل���ى اأر�شهم بعد تع���ثر الم�شار ال�شيا�شي الرام���ي اإلى اإن�شاء دولة فل�شطيني���ة، بدا وا�شحا 
اأن ه���ذه الغاي���ة من وجود ال�شلطة تتزعزع يوم���ا بعد يوم، وذلك ناتج عن جمل���ة �شيا�شات اقت�شادية 
واجتماعي���ة تنتهجه���ا ال�شلطة اأو تقب���ل بها كا�شتراط���ات “اإ�شرائيلية” اأو دولي���ة وبالتحديد وفي ظل 
�ش���ير ال�شلط���ة في م�شار خ�شخ�شة القطاع���ات العامة وت�شليع الحاجات الأ�شا�شي���ة تنتفي عنها غاية 
دع���م الفل�شطيني وتعزي���ز �شموده، وتتزايد القناعة وتتعمق باأن ال�شلط���ة قبلت بدور المنظم ال�شابط 

للفل�شطينيين في ال�شفة دون جعل حاجاتهم ومقومات حياتهم الكريمة �شمن اولوياتها الأ�شا�شية

فمن خلال البحث في نظام الدفع الم�شبق في قطاعي المياه والكهرباء اأن تلقي ال�شوء على جزء اأ�شا�شي 
م���ن م�شار اقت�شادي اجتماعي اأمن���ي يفر�س على الفل�شطينيين ويغيّر ب�شكل بنيوي واقعهم في ال�شفة 
الغربي���ة ل�شالح اعتبارات غير مرتبطة بم�شالحهم وم�شروعه���م الوطني، وفي ظل واقع مت�شارع من 
المخطط���ات التي بات���ت وقائع توؤثر في حياة الفل�شطينيين وعلاقته���م بال�شلطة ومواردهم وحاجاتهم، 
كان ل ب���د م���ن التوقف عند حجم ال�ش���رر القت�شادي والإن�شاني الذي يط���ال الفقراء بداية ومن ثم 
مجم���ل الفل�شطين���ين في ال�شف���ة نتيجة تطبيق نظ���ام الدفع الم�شب���ق في القطاع���ات الأ�شا�شية كالمياه 
والكهرب���اء، والتنوي���ه بالتداعي���ات الفعلية للتوجه غير الم�شب���وط نحو الخ�شخ�ش���ة وتبني �شيا�شات 
نيوليبرالي���ة في واق���ع يفتق���ر اإلى اأب�شط مقاومات ه���ذه النظ���م القت�شادية كحرية حرك���ة الب�شائع 
والأف���راد ناهي���ك عن كل الم���بررات الواقعية لرف�س ه���ذه ال�شيا�شات لما فيها من ظل���م واإجحاف لمن 
يقعون في اأدنى ال�شرائح الجتماعية تبعا لتردي حالتهم القت�شادية، ولما فيها من �شرر على مجتمع 

يقبع تحت �شرط ا�شتعماري مركّب ويخو�س م�شارا نحو التحرر.

وحمل���ت الدرا�ش���ة اإلى جانب تحليل ال�شيا�ش���ات الواقعة ت�شورا عن م�ش���ار الخ�شخ�شة والت�شليع في 
المراح���ل المقبلة من خ���لال المقدمات ال�شرورية لمتابع���ة هذا الم�شار الخطير في الحال���ة الفل�شطينية، 
ويمك���ن الق���ول اإن فر�س هذا الم�ش���ار با�شتراطات دولية وكجزء من روؤية ل�شب���ط الفل�شطينيين ما�س 
بق���وة وكل ذلك يرافق ب�شمت الف�شائل الفل�شطينية وغياب فاع���ل للاأو�شاط النقابية والأهلية اإل ما 
ن���در، ول يكاد ي�شمع اإل �شوت الفقراء والمهم�شون ي�شتكون اأو يمار�شون احتجاجا باأ�شاليبهم الب�شيطة 

بدفع من �شعور بحقوقهم ال�شا�شية و�شعور اأق�شى بالظلم والإجحاف.
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�لتو�سيات
يج���ب اأن يت�ش���اوى جميع الفل�شطيني���ون في الح�ش�س المائي���ة وعلى قدم الم�ش���اواة بين الأغنياء  –

والفق���راء، بين المدين���ة والقرية، فهناك بع�س التجمعات الغنية مثل رام الله تح�شل على 10-5 
اأ�شع���اف ح�ش����س المياه )للا�شتخدام���ات المنزلية( ع���ن التجمعات المحلية النائي���ة وال�شعيفة 

والفقيرة )جنوب الخليل، ووادي الأردن(. 

اإعادة العتب���ار لخدمات الماء والكهرباء كحق���وق اأ�شا�شية )اقت�شادي���ة واجتماعية و�شيا�شية(  –
ل���كل مواطن، واإفراغها من الم�شمون ال�شلعي ال���ذي �شبغتها بها �شيا�شات الحكومة الفل�شطينية 

و�شركات القطاع الخا�س.

�شمان هذا الحق من المحتل اأول، والذي يتمتع بال�شيطرة على الموارد المائية والطاقة، ول ي�شمح  –
للفل�شطين���ي بالح�شول عل���ى حقوقه غير القابلة للتفاو�س في هذا المج���ال، بهذا يظهر الن�شال 
في ه���ذا الجان���ب مزدوجا �شد �شيا�شات الحتلال م���ن جهة، و�شد �شيا�ش���ات ال�شلطة والقطاع 
الخا����س م���ن جهة اأخ���رى والتي تحد م���ن اإمكانية ح�شول المواط���ن على حقوق���ه الأ�شا�شية في 
ه���ذه المجالت، وبالتحديد �شيا�شات الدف���ع الم�شبق، بذلك يقع العاتق عل���ى الموؤ�ش�شات النقابية 
والعمالي���ة، وموؤ�ش�شات المجتمع الم���دني، وجمعيات حماية الم�شتهلك، لتك���وّن جبهة م�شادة لهذه 
ال�شيا�ش���ات التي تحد من و�ش���ول المواطنين/ات اإلى حقوقهم ال�شا�شي���ة في هذه المجالت، واأن 

تعمل على  تاأطير الأفراد في خطوات احتجاجية �شد هذه ال�شيا�شات.

تنظي���م حملة توعية للمواطنين في مج���ال حقوقهم الأ�شا�شية في قطاعي الماء والكهرباء، وف�شح  –
�شيا�ش���ات “الت�شليع” والخ�ش�شة التي تقوم به���ا ال�شلطة الفل�شطينية والقطاع الخا�س في هذا 

المجال.

�شمان حق المناطق الفقيرة والمهم�شة وبالتحديد في المخيمات، من الح�شول على خدمات المياه  –
والكهرب���اء، على الأقل كمقابل ب�شيط لل�شرائ���ب المبا�شرة وغير المبا�شرة التي تدفعها المخيمات 

دون اأن تح�شل على خدمات بالمقابل من ال�شلطة الفل�شطينية.

اإع���ادة خدمات قطاع���ي الكهرباء والماء الى القطاع الع���ام وم�شوؤوليته عنها، م���ع �شمان اإعادة  –
النظر في الت�شريعات التي �شدرت في هذا المجال والتي تعطي امتيازات مطلقة ل�شركات القطاع 

الخا�س. 
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عل���ى المجال����س المحلية كمزودة لخدم���ات المياه والكهرب���اء ان ل تقوم بقطع التي���ار او المياه عن  –
الم�شتفيدين بحجة عدم ال�شداد، نظرا لكونها الم�شوؤول عن تقديم مثل هذه الخدمات لهم، وهذا 

جزء من واجباتها.

مراقبة عمل القطاع الخا�س وبالتحديد ال�شركات المزودة للكهرباء والماء، ل�شمان عدم انتهاكها  –
لحقوق المواطنين/ات بقطع الخدمة عنهم ل�شباب عقابية تتمثل في عدم ال�شداد كحجة.

ع���دم رب���ط خدمات الم���اء والكهرب���اء بخدمات اخ���رى تقدمها البلدي���ات اذ يت���م خ�شمها من  –
المواطنين/ات من ثمن التيار الكهربائي او المياه. بال�شافة الى �شرورة عدم فر�س ا�شتراطات 

م�شبقة كبراءة الذمة من الهيئات المحلية.
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